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CAPITULO I

DEFINICION Y ALCANCE DE LA
INVESTIGACION



1. TEMA

Implementacion de un programa de formacién y concienciacion sobre seguridad laboral para
mejorar la cultura de prevencion en la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en
Volquetes Rey de Reyes, en la parroquia San Juan, cantén Riobamba, provincia de

Chimborazo en el afio 2025

1.1. PROBLEMATIZACION

1.1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

En las ultimas décadas, la aplicaciéon de programas de formacién de seguridad laboral en
diversas instituciones ha logrado reducir la tasa de accidentes e incidentes laborales,
protegiendo la integridad fisica y mental de los empleados en su entorno laboral. Los
conductores de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes”
es uno de los grupos més representativos en la rama del transporte de carga pesada de la

provincia de Chimborazo y diariamente estan expuestos a riesgos y peligros en su trabajo.

La Cooperativa de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes” es una organizacion
legalmente constituida con sede en la parroquia San Juan, del cantén Riobamba, Ecuador.
Fue fundada el 5 de diciembre de 1990 y se ha constituido como una organizacion relevante
del transporte, aportando para el desarrollo de la provincia y del pais. Sunombre surge a raiz
de la devocidn hacia el nifio Jests por parte de sus miembros fundadores. Con el pasar de los
afios, la Cooperativa de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes™ ha sido reconocida por
su calidad en la prestacién de servicios de transporte, renovando constantemente su flota
vehicular seglin las regulaciones establecidas por las entidades competentes. La cooperativa
ademas ofrece una amplia gama de servicios como el alquiler de las instalaciones fisicas de
su sede, compuesta por cancha de véley y salon de eventos. Ademds, sus conductores han
destacado como representantes del transporte a nivel provincial, destacando su experiencia y

conocimientos en la profesion.
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1.1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA PLANTEADA

A pesar de las rondas de capacitacion organizadas por las instituciones de control y de las
empresas que contratan el servicio de transporte de carga pesada, se ha identificado poca o
escasa informacion de los conductores sobre reglamentos, politicas y leyes de seguridad
laboral. Varios estudios sefialan que este inconveniente se produce porque las jornadas de
capacitacion a las que los conductores deben presentarse de forma obligatoria resultan muy
largas y con bajos niveles de interaccion, lo cual causa bajo nivel de atencién ansiedad e

incomodidad para lograr adquirir los conocimientos presentados.

El desconocimiento de los topicos relacionados a seguridad laboral ha causado el incremento
de multas y sanciones hacia los conductores en plantas de produccion, areas mineras y
carreteras durante los Gltimos afios, lo cual causa preocupacion a los dirigentes, quienes

deben abordar el problema desde diversas perspectivas:

e E] cometimiento de acciones antirreglamentarias, tales como llevar personal no
autorizado, objetos y sustancias prohibidas en la cabina del automotor.

e Elirrespeto a las normas viales.

e Presentarse al trabajo con sintomas de haber ingerido sustancias alcohélicas o algtin otro
tipo de sustancias no permitidas.

e La falta de utilizacion de equipos de proteccion personal obligatorios.

e El uso de dispositivos tecnoldgicos tales como celulares, computadores, radios,

smartphones y otras fuentes de distraccién que reduzcan el nivel de concentracion.

Cabe destacar que el uso de dispositivos de comunicaciéon puede brindar ayuda en
georreferenciacion de rutas optimas para el transporte de carga pesada y en su monitoreo y
supervision.

Para abordar este problema, seria beneficioso realizar una investigacién que evalie el

impacto que causa el desarrollo de programas de formacion y concienciacion sobre seguridad
11



laboral en el nivel de cultura preventiva de los conductores de la Cooperativa de Transporte
de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes”. El estudio estaria fundamentado con
encuestas, entrevistas y andlisis estadisticos que permitan identificar patrones de

comportamiento ayudando a concretar mejoras en la cultura preventiva.

Ademas, los resultados obtenidos permitiran a los directivos de la Cooperativa de Transporte
de Carga Pesada en Volquetes Rey de Reyes organizar programas de formacién y
concienciacion sobre seguridad laboral dindmica e interactiva que permita plasmar los
conocimientos impartidos en el entorno de trabajo de los conductores, maximizando el grado

de calidad de servicio.

1.1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Esta investigacién se orienta en proponer programas de formacién y concienciacion sobre
seguridad laboral para mejorar la cultura de prevencion en la Cooperativa de Transporte de

Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes”.

1.1.3.1.PROBLEMAS DERIVADOS

o ;Qué riesgos laborales han sido asociados con los conductores de volquetes en la
Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes™?

e ;La Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes” cuenta
con un programa de formacion adaptado a las necesidades especificas de los conductores
de volquetes?

o ;LaCooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes” ha dictado
conocimientos de formacién preventiva adaptada a las necesidades especificas de los
conductores de volquetes?

o ;La Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes” realiza la
mejora continua respecto al programa de formacion e integracion en sus operaciones
diarias?

12



1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. TEMPORAL

El programa de capacitacion se implementara a lo largo de 6 meses, comenzando en el mes
de octubre del 2024 hasta abril del 2025. Durante este tiempo, se llevara a cabo la
planificacion, disefio y ejecucion de las diferentes fases del programa, que incluirdn las
actividades de sensibilizacién, de capacitacion tedrica y propuesta de mejora continua para

lograr habitos de prevencion entre los conductores.
1.2.2. ESPACIAL

La investigacion se llevard a cabo en la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en
Volquetes Rey de Reyes, ubicada en la parroquia San Juan, canton Riobamba, provincia de

Chimborazo, mismo que involucra a los conductores de volquetes.

1.2.3. DELIMITACION DE LAS UNIDADES DE OBSERVACION

La unidad de observacion estd integrada por todos los conductores de volquetes de la

Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes”.

La observacion se centrard en su comportamiento frente a las practicas de seguridad laboral

y su conocimiento de las normativas de seguridad vial.

Tipo de Observacion: La observacion se realizard en diferentes etapas: durante las sesiones
de capacitacion, durante las actividades operativas dentro de la cooperativa y a través de
entrevistas y encuestas para evaluar el conocimiento y la actitud hacia la seguridad laboral

antes y después de la capacitacion.
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1.3. JUSTIFICACION
1.3.1 Justificacion social:

La seguridad laboral es un derecho fundamental de los trabajadores, y su promocidn no solo
mejora las condiciones de vida y trabajo de los empleados, sino que también tiene un impacto
directo en la comunidad y la sociedad en general. En el contexto de la Cooperativa de
Transporte de Carga Pesada en Volquetes Rey de Reyes, la implementacién de un programa
de formacion y concienciacion sobre seguridad laboral no solo tiene el proposito de reducir
los riesgos y accidentes laborales, sino también de contribuir al bienestar social y econémico
de la region, en este caso, de la parroquia San Juan, cantén Riobamba, en la provincia de
Chimborazo.

Uno de los aspectos mas relevantes de esta justificacion social es que el sector del transporte
de carga pesada es uno de los mas vulnerables en términos de accidentes laborales y de
transito, debido a las caracteristicas de las actividades que se realizan. Si bien la cooperativa
opera en el sector privado, los efectos de los accidentes laborales trascienden mas alla de los
limites de la empresa. Los accidentes de trafico, los problemas de salud derivados de malas
précticas laborales y la falta de cultura de prevencion afectan directamente a las familias de
los trabajadores y a la comunidad en general, a través de los costos asociados a la atencion
médica, la pérdida de productividad y el deterioro de la calidad de vida.

La formacién en seguridad laboral, ademas de mejorar las condiciones de trabajo dentro de
la cooperativa, también tiene un impacto positivo en la comunidad local. Al reducir la
cantidad de accidentes viales y laborales, se disminuye la carga econémica sobre los sistemas
de salud ptiblica y los servicios de emergencias, promoviendo una mejor calidad de vida para
los trabajadores y sus familias. Ademas, este tipo de programas de prevencion contribuye a
crear conciencia sobre la seguridad no solo en el ambito laboral, sino también en la vida
cotidiana, fomentando habitos mas seguros entre los conductores y la comunidad en general.
A nivel social, la implementacion de este programa genera un efecto multiplicador. Los
trabajadores capacitados y conscientes de los riesgos laborales no solo aplican lo aprendido

en su entorno de trabajo, sino que también lo llevan a sus hogares y en su interaccion con la
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sociedad. De esta forma, se contribuye al establecimiento de una cultura de prevencion que
se extiende mas alla del ambito laboral y se convierte en un modelo de referencia para otras
empresas y sectores de la comunidad.

Ademas, al promover la seguridad vial y la proteccion de la salud ocupacional, se disminuye
la probabilidad de que los trabajadores sufran accidentes que puedan tener repercusiones en
su capacidad para generar ingresos, lo que en tltima instancia contribuye a mejorar la calidad
de vida de las familias trabajadoras. En consecuencia, este programa no solo mejora la
situacién dentro de la cooperativa, sino que también genera un impacto positivo en el
desarrollo socioecondmico de la comunidad de Riobamba y sus alrededores.

Por lo tanto, desde una perspectiva social, la justificacion de esta tesis reside en la
importancia de promover ambientes de trabajo seguros, lo que no solo beneficia a los
empleados y empleadores, sino también a las comunidades a las que pertenecen, mejorando
la convivencia social, reduciendo riesgos y fomentando una cultura de seguridad que se

expanda por toda la sociedad.

1.3.2 Justificacion Institucional:

La seguridad laboral es un elemento fundamental para el desarrollo de cualquier
organizacion, y en el caso de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes
Rey de Reyes, es un aspecto que no solo esta relacionado con la protecciéon de la salud y
bienestar de los trabajadores, sino también con la productividad y sostenibilidad de la
empresa. El sector del transporte de carga pesada, debido a la naturaleza de sus operaciones,
enfrenta riesgos laborales significativos que afectan tanto a los conductores como a los
operarios. La incidencia de accidentes, enfermedades ocupacionales y situaciones de riesgo,
si no se gestionan adecuadamente, puede generar costos altos en términos de salud,
compensaciones, reparaciones de vehiculos y dafio a la reputacion de la cooperativa.,

Es por esto que la implementacion de un programa de formacién y concienciacion sobre
seguridad laboral resulta crucial. La capacitacion en seguridad no solo busca reducir la
frecuencia de accidentes, sino también crear una cultura de seguridad dentro de la

cooperativa. A través de este programa, los trabajadores adquiriran los conocimientos y
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habilidades necesarios para identificar y prevenir riesgos tanto en las rutas como en las
actividades de carga y descarga de los volquetes. Asimismo, se reforzaran las buenas
practicas de trabajo y se sensibilizard sobre la importancia de la seguridad vial, lo cual tiene
un impacto directo en la reduccién de accidentes de transito y otros incidentes relacionados
con las actividades laborales.

La justificacion del estudio se basa en la necesidad urgente de mejorar la seguridad laboral
en el ambito del transporte de carga pesada, donde los riesgos asociados son elevados y, en
muchos casos, ignorados debido a la falta de programas de formacion continua. A través de
esta investigacion, se pretende fortalecer el compromiso de la cooperativa con la seguridad
de sus trabajadores, reducir los indices de accidentes, mejorar el ambiente laboral y asegurar
el cumplimiento de las normativas de seguridad y salud ocupacional vigentes en Ecuador.
Ademds, el cambio cultural en la organizacion que promueve este programa es esencial para
establecer una mentalidad preventiva en todos los niveles de la cooperativa, desde los
operarios hasta los directivos. La implementacion de un programa de capacitacion contribuird
a fortalecer la competitividad de la cooperativa al evitar la pérdida de tiempo productivo
debido a accidentes o incidentes, promoviendo una gestion de riesgos eficiente y sostenible
en el largo plazo.

Este progiama no solo es pertinente para mejorar la seguridad interna de la cooperativa, sino
que también tiene repercusiones positivas en la comunidad, al contribuir a la reduccion de
accidentes viales y promover el respeto por las normativas de transito. De esta manera, la
investigacion justifica la importancia de crear un programa de formacion integral que permita
no solo mejorar la seguridad laboral, sino también contribuir al desarrollo de una cultura de

prevencion que beneficie a la cooperativa y a sus trabajadores a largo plazo.

1.3.3 Justificacion Académica:

La seguridad y la salud laboral son disciplinas fundamentales para el desarrollo de un entorno
de trabajo seguro y saludable, con un impacto directo en el bienestar de los trabajadores y la
sostenibilidad de las organizaciones. La Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en

Volquetes Rey de Reyes enfrenta retos especificos debido a la naturaleza de sus actividades,
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las cuales involucran el manejo de vehiculos de gran tonelaje, la exposicion constante a
riesgos viales y las operaciones en areas de carga y descarga, lo que pone en evidencia la
necesidad urgente de implementar un programa de formacion y concienciacién sobre
seguridad laboral.

Desde el punto de vista académico, este estudio responde a la necesidad de aplicar los
principios y metodologias desarrolladas en el campo de la Seguridad y Prevencion de Riesgos
Laborales para mitigar los riesgos inherentes al transporte de carga pesada. La tesis se
justifica en la relevancia de adaptar los conocimientos tedricos de la seguridad laboral a un
contexto practico, como lo es el sector del transporte, donde los riesgos son elevados y
frecuentemente subestimados. La implementacién de un programa de capacitacion tiene
como objetivo no solo reducir los accidentes y mejorar la salud ocupacional de los
trabajadores, sino también contribuir al avance de la ciencia y la técnica en materia de
prevencion de riesgos laborales dentro del sector de transporte.

A través de esta investigacion, se pretende aportar a la comunidad académica un modelo
especifico de intervencion en una actividad econémica clave, como lo es el transporte de
carga pesada, demostrando como los principios de seguridad laboral pueden aplicarse de
manera efectiva para crear una cultura de prevencién. Esto es especialmente relevante para
los futuros profesionales de la seguridad y salud en el trabajo, ya que el modelo propuesto
podria servir de base para futuras investigaciones y para la implementacion de programas
similares en otras empresas del sector.

Este estudio no solo busca contribuir a la prevencion de accidentes y la proteccion de la salud
de los trabajadores en la cooperativa, sino también generar un cambio en la mentalidad
organizacional que fortalezca el compromiso con la seguridad. Desde un enfoque académico,
el trabajo fomenta la integracion de herramientas de gestion de riesgos con la formacion
continua de los empleados, promoviendo la mejora de la cultura organizacional a través de
la capacitacion y sensibilizacion en torno a los peligros especificos asociados al transporte
de carga.

Ademas, el analisis de las normativas vigentes, las técnicas de identificacion de riesgos, y la
aplicacion de buenas précticas en la capacitacion permitird a los estudiantes y profesionales

de la seguridad laboral entender como se implementan las politicas de prevencion y los
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programas de formacién en la vida real, y como estos pueden ser modificados y adaptados a
las necesidades particulares de una empresa.

En conclusién, la justificacion académica de esta tesis se fundamenta en la necesidad de
aplicar la teorfa y las metodologias de la seguridad laboral al contexto especifico de la
cooperativa de transporte, contribuyendo tanto al &mbito practico como académico al generar
un modelo de capacitacién basado en la prevencion de riesgos y la seguridad laboral en el

transporte de carga pesada.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

1. Implementar un programa de formacion y concienciacién sobre seguridad laboral
para mejorar la cultura de prevencion en la Cooperativa de Transporte de Carga
Pesada en Volquetes “Rey de Reyes”, en la parroquia San Juan, cantén Riobamba,

provincia de Chimborazo en el afio 2025

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los riesgos laborales asociados a los conductores de volquetes en la
Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes “Rey de Reyes” mediante
la aplicacion de encuestas.

2. Disefiar un programa de formacién adaptado a las necesidades especificas de los
conductores de volquetes, realizando una encuesta para determinar la disponibilidad
de los conductores con el fin de disefiar un cronograma efectivo que se ajuste a sus
tiempos.

3. Formar a los trabajadores de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en
Volquetes “Rey de Reyes” sobre el manejo seguro de los volquetes y las normas de

seguridad vial.
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4. Proponer recomendaciones para la mejora continua del programa de formacién y su
integracion en las operaciones diarias en la Cooperativa de Transporte de Carga

Pesada en Volquetes “Rey de Reyes”.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
DE LA INVESTIGACION

20



2. MARCO TEORICO

Un programa de formacion es un plan disefiado para ofrecer a los empleados oportunidades

de crecimiento y desarrollo profesional. Las empresas elaboran dichos programas con

diferentes cursos y actividades segin las necesidades y requerimientos de su plantilla. Esto

permite a la organizacién aumentar la eficiencia y productividad de sus empleados. (De La

Torre, 2024)

2.1.Beneficios

Los programas de formacion ofrecen diversos beneficios para la organizacion, entre los

cuales cabe destacar:

Descubrir y abordar brechas de habilidades: Mediante una evaluacion de habilidades,
es posible descubrir las brechas existentes y crear programas de formacién especificos
para ayudar a los empleados a desarrollar habilidades que la empresa necesita para

alcanzar sus objetivos.

Cultivar una cultura de aprendizaje continuo: Los planes de formacion corporativos
exitosos ayudan a cultivar una cultura de aprendizaje continuo, ademas inspiran a los
empleados a trabajar constantemente en el desarrollo de habilidades y su crecimiento

profesional.

Promover la innovacion y la creatividad: Apoyar a los empleados en su recorrido de
aprendizaje a través de contenidos de formacién que motiven y desencadenen nuevas
ideas y enfoques, conduce en ultima instancia a nuevas perspectivas y soluciones

innovadoras.
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e Reducir costes al disminuir las tasas de rotacién de empleados: Reducir la rotacion
de los empleados, ya que cada nueva contratacion supone un coste para la empresa. Una

de las mejores maneras de retener a los empleados es apoyarlos en su crecimiento y €xito.

e Proporcionar acceso a rutas de aprendizaje y crecimiento para equipos globales:
Con los nuevos avances tecnoldgicos del e-learning, la formacion presencial tradicional
ha evolucionado al plano online. Ahora es posible llegar a equipos globales y ofrecer
igualdad de oportunidades de formacion y crecimiento sin importar ubicacion e idioma.

(De La Torre, 2024)

2.2.Elementos

Los programas de formacion ofrecen ventajas en todos los niveles de la empresa, pero es

necesario tener en cuenta algunas variables para asegurar su correcto funcionamiento:

o Gestion eficaz del programa: Toda formacién exitosa comienza con unlider que
gestione el programa. Esta persona tendrd como responsabilidad principal planificar y
ejecutar las estrategias de formacion de la empresa, por lo que debe ser alguien preparado
y que cuente con ciertas habilidades como motivacion, interés, perspicacia comercial y
resoluciéon de problemas. Ademas, estard encargado de promocionar el programa de
formacion internamente entre los empleados, por lo que debe comunicar eficazmente las
oportunidades de desarrollo que ofrece y estar comprometido con el aprendizaje para

mejorar sus habilidades, competencias y ayudar a los demas a hacetlo.

e Alineaciéon de la formacién con los objetivos de la empresa: Tras identificar las
necesidades, es momento de asegurarse que estas estén alineadas con los objetivos de la
organizacion. El responsable de la formacion debe crear un plan de aprendizaje que
aborde y respalde estas metas. Es decir, los cursos formativos que se ofrezcan a los
empleados deben tener como propésito final la vinculacion de estas habilidades a la

estrategia de la empresa y han de ofrecer resultados medibles en cuanto a productividad.
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Modelo de formacién: No existe un modelo mejor o peor para la formacion. E1 mas
indicado siempre sera el que mejor se adecue a las posibilidades de tu empresa y tus

empleados.

Evaluacion de las necesidades y eficacia de la formacion: Existen muchas maneras de
realizar una evaluacion de la formacion para aplicar mejoras. Una de ellas es a través de
un andlisis de las necesidades de formacion que te ayude a identificar posibles brechas
de habilidades y compararlas con las competencias actuales y las requeridas para un

puesto de trabajo.

Motivar a los empleados desde el principio: Es vital motivar y comprometer a los
empleados desde el principio, por lo que debe estar incluido en el programa de formacion
corporativa. Este proceso es uno de los factores criticos para construir el compromiso de

tu fuerza laboral.

Contenidos formativos relevantes: Otorgar contenido de formacion relevante es
esencial para conseguir una buena formacion de los empleados. Al comienzo del
programaes importante proporcionar una descripcion general del contenido que se
presentara, empleando conceptos y términos que sean reconocibles para los participantes

y organizando el material de manera oportuna para ayudarlos en sus tareas diarias.

Ideas creativas que involucran a los empleados: Cualquier programa de formacién de
empresas que ofrezca cursos atractivos, creativos y relevantes tiene mas oportunidades
de ser exitoso. El e-learning es un método valioso en el que las empresas se estan
apoyando cada vez mds, porque ofrece la oportunidad de crear cursos de formacion
integrando recursos interactivos como videos, simulaciones, seminarios web, ejercicios o
juegos. Ademas de eso, conocer las preferencias de tu fuerza laboral a la hora de adquirir
nuevos conocimientos es esencial para poder incluir diferentes materiales y formatos que

se adapten a multiples estilos de aprendizaje.
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Promocion del plan de formacién entre los empleados: Un programa de formacion
popular debe contar con una estrategia de marketing interno, que no solo informe a los
empleados de las actividades de lanzamiento del programa, sino que les proporcione un

por qué detras de la formacion.

Refuerzo de la formacion para aumentar la retencién del aprendizaje: Las empresas
que invierten mucho dinero en la formacion de sus empleados y no refuerzan
constantemente este aprendizaje estan desperdiciando recursos y condenando la
estrategia al fracaso. Por esta razon, las actividades de refuerzo en la formacién son
cruciales para que los conocimientos se apliquen a diario y los conceptos aprendidos no
caigan en el olvido. Una buena manera de lograr esto, es usando ejercicios y gamificacioén

para crear actividades de refuerzo en los cursos e-learning que apoyen el aprendizaje.

Actualizaciones constantes del curso: Aunque el programa de formacion haya resultado
un éxito, es vital mantenerlo actualizado constantemente. Esto permitird ir preparando a

los empleados para los retos que s¢ vayan presentando en el dia a dia.

2.3.Seguridad Laboral

La seguridad laboral es un 4rea que analiza un conjunto de acciones para comprender los

factores de riesgo y las causas de los accidentes durante el ejercicio del trabajador. También

es responsable por definir medidas de prevencion en el ambiente de trabajo a través de

normas y reglas.

La OIT define la seguridad laboral como:

“Un componente vital del trabajo decente en el que las condiciones fisicas y las exigencias

mentales del lugar de trabajo determinan en gran medida las condiciones de los trabajadores.

Los accidentes laborales tienen un importante coste humano, social y econémico, que

debemos tratar de eliminar, garantizando que todos los lugares de trabajo sean seguros.”
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Departamento de Estadistica de la OIT
La seguridad laboral sirve para promover las condiciones de salud y seguridad en el trabajo.
Asf mismo, ambos empleados y empresas son beneficiados, ya que se reduce el riesgo de

accidentes. (Alvarez, 2022)

La tasa de mortalidad en los Gltimos afios ha aumentado, en 2014 fue de 4,1 por cada 1000
habitantes y en 2019 fue de 4,3 por cada 1000 habitantes. En 2019, la primera causa de muerte
fueron las enfermedades isquémicas del corazon, tanto en mujeres y hombres, y en adultos

de 30 a 64 afios los accidentes de transporte. (Gomez, 2021)

En el periodo comprendido entre 2006 y 2020, y desde que se disponen datos en el Seguro
General de Riesgos de Trabajo (SGRT) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
han sucedido hitos diferenciados en la evolucion y tendencias de la siniestralidad laboral en
el pafs. El primer precedente se encuentra en la Resolucién 741 de 19904, creada para
establecer los criterios de concesion de prestaciones por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales en los trabajadores afiliados. El segundo gran hito fue la aparicion de dos
resoluciones consecutivas, la Resolucion 333 de 2010 y la Resolucion 390 de 2011. En ambas
resoluciones, se establecid la necesidad de implementar sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en las empresas que permitiera reducir o eliminar los riesgos laborales
presentes en los lugares de trabajo, asimismo, la obligatoriedad de reportar los accidentes de
trabajo y posibles enfermedades profesionales al SGRT. Finalmente, las dos resoluciones
anteriores fueron sustituidas en marzo de 2016 por la vigente Resoluciéon 5137, si bien, se
mantienen las premisas de prevencion y aparece la necesidad de promocion de la salud, se
eliminaron por completo las auditorfas de los sistemas de gestion y se modificaron, sin

mayores cambios, las atribuciones de responsabilidad patronal.

La Universidad Internacional SEK (UISEK) y la Universidad de Especialidades Espiritu

Santo (UEES) aplicaron la Primera Encuestas sobre Condiciones de Seguridad y Salud en el
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Trabajo (I-ECSST) en las dos principales ciudades del pafs (Quito y Guayaquil) en 2016 y

2017, respectivamente.

Los resultados de la I-ECSST, ademas de ser empleados como referentes para el disefio de la
Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019-2025, destacan la exposicién a movimientos
repetitivos (60%) y la alta prevalencia de molestias de espalda (50%), cabeza (40%) y

miembros superiores (26%) en los trabajadores encuestados.

Seguin datos recientes de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), los riesgos
laborales contintian siendo una preocupacion global. Se estima que casi 3 millones de
personas mueren por accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo en todo el
mundo, ademas, se producen alrededor de 395 millones de lesiones no mortales en el lugar
de trabajo cada afio, muchos de los cuales resultan en ausentismo laboral, discapacidad y

pérdida de productividad.

En Ecuador, los desafios son igualmente significativos, durante el 2023, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social registrd 20597 accidentes laborales, de los cuales el 50,6%
tuvo efecto en el lugar de trabajo habitual y un 31,9% al ir o volver del trabajo. Las industrias
de manufactura, comercio, agricultura, ganaderia, administracién publica y actividades de
servicios sociales y de salud registran mayor ntimero de accidentes laborales.

Cada sector implica riesgos para sus colaboradores, ya que los entornos y materiales
empleados varian considerablemente, pero entre los accidentes mas comunes estan
traumatismos superficiales, intoxicaciones, luxaciones, fracturas, torceduras, esguinces,
electrocuciones, sindrome del tinel carpiano, entre otros, por ello, se ha vuelto
imprescindible que las empresas cumplan las normativas de seguridad y salud laboral,

garantizando recursos e implementos acorde a cada sector. (Vaca, 2024)

2.4.Tipos de Riesgos Laborales
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Los riesgos laborales son clasificados en 5 grupos, segin su naturaleza: fisicos, quimicos,

bioldgicos, ergondmicos y accidentes. ;Vamos a comprender cada uno de ellos?

Fisicos
Los riesgos fisicos se refieren a ruidos, vibraciones, presiones anormales, humedad, entre
otros. En este caso, se necesita evaluar las medidas preventivas efectivas, como el uso de

EPP (Equipo de Proteccion Personal) en exposicion por tiempo limitado, turnos alternos, ete.

Quimicos
Polvos, gases, vapores, sustancias y quimicos en general son incluidos en este grupo de riego.
Es muy importante promocionar entrenamientos y capacitaciones para que los empleados

sigan todas las recomendaciones de prevencion.

Biolégicos

Dentro del grupo de riesgos bioldgicos, estan incluidos los virus, bacterias, protozoos,
parasitos y toda especie de ser vivo que pueda ser contagioso. Es muy importante promover
la higiene y salud en el trabajo. Los ambientes de la empresa deben ser desinfectados para

disminuir el riesgo de contagio.

Ergondémicos

El esfuerzo fisico, el transporte de peso, la postura inadecuada, las largas jornadas de trabajo,
el ritmo excesivo son ejemplos de riesgos ergondmicos. La empresa es responsable por
proporcionar equipamientos adecuados a la rutina del trabajador para evitar estos riegos.

(Alvarez, 2022)

2.5.Técnico de Seguridad Laboral

El técnico de seguridad laboral es responsable por todas las practicas que involucran la

prevencion de accidentes y la proteccion de los empleados.
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El analiza del estado de la empresa, examinando el ambiente, la infraestructura y los riesgos.
Después, el técnico necesita desarrollar planes que mejoren la rutina de los trabajadores. El
técnico debe organizar y estructurar la capacitacion de todo el equipo. De hecho, €l es la

referencia en cuanto a medidas preventivas en la organizacion.

Otro punto muy importante es estar dentro de las normas regulatorias, protegiendo al equipo
y, al mismo tiempo, manteniendo la organizacion de acuerdo con las normas de inspeccion

sanitaria. (Alvarez, 2022)

2.6. Transporte de Carga Pesada

En el Ecuador, el transporte de carga pesada juega un rol relevante para el desarrollo de la
economia, debido a la necesidad de trasladar bienes y personas optimizando tiempo y
recursos para cumplir y satisfacer la demanda prevista de las diferentes industrias. En el
marco del dia del chofer profesional, celebrado cada 24 de junio, Chevrolet destaca datos
relevantes sobre el transporte de carga y su aporte en la economia del pafs. De acuerdo con
informacion del Servicio de Rentas Internas (SRI), el sector del transporte fue el cuarto con
mayor crecimiento hasta febrero de 2024, con ventas netas de $841 millones y una

participacion del 5,1% en el total de ventas nacionales.

Su crecimiento se debe en gran medida a su participacion en las diferentes industrias del pais

tales como:

Comercio e industria: Un camién se convierte en una herramienta para garantizar la
produccion, distribucién y comercializacion de alimentos, bebidas y bienes en general.

Fletes y mudanzas: Los duefios de camiones o flotas que se dedican a esta actividad ven una
oportunidad de ingresos, considerando que, segin el Banco Interamericano de Desarrollo,

una de cada cinco personas en Ecuador arrienda.
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Construccion: A través del transporte de materiales, se impulsa la creacion de proyectos a
gran escala y se brinda otros servicios adicionales.

Delivery o reparto: El mejoramiento de la cadena logistica y de distribucién, impulsado
también por la digitalizacion, permite la optimizacion de recursos y tiempos al realizar un

envio o entrega inmediata.

En este sentido, el segmento de transporte pesado es el mas valorado por los profesionales
del volante. El mercado de vehiculos pesados en Ecuador suma un total de 4.100 unidades

vendidas en el periodo enero a mayo de 2024. (Reinoso, 2024)

2.7.Volquetes

Los camiones volquetes son unidades robustas y versatiles que desempefian un papel
fundamental en la industria del transporte y la construccion. Estos camiones, también
conocidos como volquetas, se caracterizan por su caja basculante en la parte trasera, que les

permite cargar y descargar materiales a granel de manera eficiente.

En este articulo, te mostramos los diferentes tipos de camiones volquetes y sus usos

especificos:

Camiones volquetes estandar: son los méas comunes y se utilizan en una amplia gama de
aplicaciones. Estas unidades tienen una capacidad de carga que varia segin el modelo y estan
equipados con una caja volquete convencional en la parte trasera. Son ideales para el
transporte y la descarga de materiales como tierra, arena, grava y escombros. Los camiones
volquetes estandar son una opcion popular para empresas de construccion, contratistas y

proyectos de paisajismo.

Camiones volquetes articulados: Este tipo est4 disefiado para maniobrar en terrenos dificiles

y ofrecen una mayor capacidad de carga en comparaciéon con los modelos estandar. Estos
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modelos constan de dos secciones articuladas: la cabina del conductor y la caja volquete. La
articulacion les permite sortear obstaculos y terrenos irregulares con mayor facilidad. Los
camiones volquetes articulados son ideales para proyectos de construccion en terrenos

montafiosos, operaciones mineras y sitios de construccion de dificil acceso.

Camiones volquetes volcadores: Los camiones volcadores, también conocidos como
dumpers, se caracterizan por su capacidad para descargar la carga mediante la inclinacién de
Ja caja volquete hacia un lado. Esto los hace especialmente ttiles en proyectos que requieren
una descarga precisa y controlada, como la construccion de carreteras y la carga de materiales
en lugares estrechos. Los camiones volquetes volcadores son una opcion popular en la
industria de la construccién y son utilizados por contratistas y empresas de servicios publicos.
Camiones volquetes off-road: Este modelo esta disefiado para trabajar en terrenos dificiles y
accidentados, cuentan con caracteristicas especiales que les permiten superar obstaculos,
como neumaticos grandes y resistentes, suspension reforzada y traccién en las cuatro ruedas.
Son ideales para proyectos de mineria, construccion en zonas remotas y explotacion forestal,
donde se requiere un rendimiento excepcional en condiciones extremas. (Barrera, 2023)

2.8.Normas Preventivas

La seguridad vial es un pilar fundamental para garantizar la integridad y el bienestar de todos
los usuarios de las vias publicas. Cumplir con las normas de seguridad vial, ya seas conductor
o peatén. No solo reduce el riesgo de accidentes e imprudencias, sino que también promueve

una convivencia armoniosa y responsable entre conductores, peatones y ciclistas.
2.9.Normas de seguridad Vial

Normas de Seguridad Vial para Conductores

No conducir bajo los efectos del alcohol o drogas. Conducir bajo la influencia de alcohol o

drogas es una de las principales causas de accidentes graves. En el caso de que planees

consumirlo, opta por un conductor designado, transporte piblico o servicios de taxi.
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Uso del cinturén de seguridad. Su uso es obligatorio y fundamental para proteger a los
ocupantes del vehiculo en caso de un accidente. Asegtrate de que todos los pasajeros también
lo utilicen, sin excepcidn. Si viajamos con nifios es necesario que tengan sus respectivas sillas

infantiles con sistemas de retencion.

Respeta los limites de velocidad. Estan establecidos para garantizar la seguridad en los
diferentes tipos de via para evitar accidentes y, en el caso de que ocurran, reducir la gravedad

de los mismos.

No usar el teléfono mévil. Las distracciones al volante son una de las primeras causas de
accidentes de trafico. Si necesitas hacer una llamada o enviar un mensaje. Antes de cruzar la
calle, mira a la izquierda, a la derecha y nuevamente a la izquierda para asegurarte de que no

vienen vehiculos.je, detén tu vehiculo en un lugar seguro antes de hacerlo.

Mantenimiento del vehiculo. Conservar el buen estado del mismo es esencial para la
seguridad vial. Realiza revisiones periddicas y asegurate de que tanto los frenos, las luces o

los neumaticos y demas componentes funcionen correctamente.

Sefializacion y uso de luces. Utiliza las luces direccionales para indicar tus movimientos y
evita cambios de carril repentinos. Ademaés, asegurate de que las luces delanteras y traseras

estén encendidas en condiciones de baja visibilidad.

Respeta los semaforos y sefiales de trafico. Obedécelas siempre, ya que estan disefladas para

regular el trafico y evitar situaciones peligrosas.
Distancia de seguridad. Mantén una distancia prudente con el vehiculo que va delante de ti.

Esto, te dard tiempo para poder reaccionar ante cualquier imprevisto y evitar posibles

colisiones.
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Educacion y conciencia. Inférmate continuamente sobre las normas de trafico y seguridad

vial. La educacidn y la conciencia son las claves para mejorar la seguridad en nuestras vias.

Descansa en viajes largos. Cuando realizamos un viaje de mayor duracién es recomendable
parar cada dos horas para descansar, ir al bafio o estirar las piernas, lo que sea necesario para

recargar energias y volver al volante. (Mar Lopez, 2021)
2,10, Seiiales de Transito

Son elementos de gran importancia para los conductores de vehiculos y pueden dividirse en
cuatro: reglamentarias, preventivas, informativas y transitorias. Ademads, estas pueden

clasificarse a su vez en sefializacion vertical y horizontal.

La sefializacion vertical son placas fijadas en postes, paredes, o estructuras tipo caballete y
en su mayoria suelen ser transitorias.
La sefializacion horizontal se encuentra demarcada en el asfalto y sirve de referencia y alerta

para todas las personas que usan la via.
2.10.1. Seiiales Reglamentarias
Su funcién es indicar prohibicidn o restriccién en la zona donde se encuentren ubicadas.

Poseen figuras con fondo blanco, simbolos negros y bordes rojos. En caso de no ser

respetadas, el conductor puede recibir sanciones con alguna multa.
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Griafico 1 Sefnalética de transito.

2.10.2. Senales Preventivas

peligros. Suelen ser de color amarillo y letras negras.

Su funcién es informar y prevenir al conductor sobre el estado de la via y sus posibles
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Grafico 2 Senalética preventivas.

2.10.3. Sefiales Informativas

Poseen poco uso en ambientes urbanos debido a su utilizacion en carreteras. Permiten

orientar al viajero sobre el lugar en que se encuentra y la cercania de sitios de interés.
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Grafico 3 Sefalética informativas.

2.10.4. Seiiales Transitorias

Este tipo de sefiales no tienen un sitio permanente, pues son utilizadas para indicar
reparaciones en una via o una obra. Entre las mas empleadas se puede reconocer: obra en la

via a 100m, carril izquierdo cerrado e inicio y fin de obra. (Avendafio, 2023)
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241. Conduccion preventiva

Es una técnica de conduccion que se enfoca en anticipar y prevenir situaciones de riesgo en
carretera. Se trata de conducir de manera proactiva, en lugar de reactiva, y estar siempre
alerta a las condiciones del trafico y del entorno. Al aplicar la conduccidén preventiva, se

busca evitar accidentes y reducir el riesgo de lesiones o dafios a la propiedad.

La conduccion preventiva se enfoca en anticipar posibles situaciones de riesgo y tomar
medidas para prevenirlas. Al aplicar la conduccion preventiva, es importante mantener una
distancia segura con otros vehiculos, estar atento a las condiciones del camino y del clima, y
respetai‘ las sefiales de transito. También es importante estar alerta a posibles distracciones,
como el uso del teléfono celular mientras se conduce. Al aplicar la conduccion preventiva,

se busca reducir el riesgo de accidentes y mantener la seguridad en la carretera. (Sehoresa,

2022)
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se siguié métodos y técnicas de manera

ordenada y l6gica, para que estas nos posibiliten el conocimiento objetivo de la realidad.

3.1.METODOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicado el método de la observacion para
detectar conductas o acontecimientos en conductores de volquetes de la Cooperativa de
Transporte de Carga Pesada en Volquetes Rey de Reyes, ademas, es directa ya que permitié

la interaccién con el objeto de estudio.
3.2.TECNICAS
Investigacion de campo

Se ha recolectado datos de manera directa en la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada.

en Volquetes Rey de Reyes, entorno donde acontece el fenomeno de investigacion.

Encuestas y cuestionarios

Se ha extraido los datos a través de una serie de preguntas formuladas con el fin de identificar
rasgos comunes en los conductores de volquetes de la Cooperativa de Transporte de Carga

Pesada en Volquetes Rey de Reyes.

3.3.POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. POBLACION

La poblacion de conductores de la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada en Volquetes

Rey de Reyes estd compuesta por 12 personas.
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3.3.2. MUESTRA

Para la presente investigacion se tomo como muestra de estudio a la totalidad de la poblacion,

siendo 12 conductores.

3.4,0BTENCION DE LA INFORMACION
Consistio en la aplicacion de encuestas antes y después de la capacitacion a los 12
conductores, con el objetivo de evaluar el nivel de'conocimiento previo y posterior sobre los
riesgos laborales y la seguridad.

3.5.0RGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Implico la codificacion, tabulacion y andlisis estadistico de los datos obtenidos, con el fin de

interpretar los resultados y evaluar el impacto del programa de formacion.
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4. RESULTADOS

4.1.0BJETIVO ESPECIFICO 1

4.1.1. CRITERIO1

¢ Estéa usted familiarizado con los riesgos laborales que enfrenta al conducir un volquete?

De acuerdo

En desacuerdo

= 8 & E

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Tabla 1 Tabla estadistica pregunta 1 (objetivo especifico 1)

Pregunta Totalmente De En Totalmente en | Total
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
¢ Esta familiarizado con los | 2 4 < 2 12

riesgos  laborales  que
enfrenta al conducir un

volquete?
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Grafico

¢Esta familiarizado con los riesgos
laborales que enfrenta al conducir
un volquete?

ml

3 17% 17%

m2

Analisis e interpretacion

Solo 2 de 12 afirmaron sentirse totalmente familiarizados con los riesgos laborales que

enfrentan.
4,1.2. CRITERIO 2

;Considera que los riesgos laborales en su trabajo son conocidos y gestionados

adecuadamente?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

H E 8 B

Totalmente en desacuerdo
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Tabla 2 Tabla estadistica pregunta 2 (objetivo especifico 1)

Pregunta Totalmente | De En Totalmente | Total

de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en

desacuerdo
;Los riesgos laborales | 1 3 6 2 12
en su trabajo son
conocidos y
gestionados
adecuadamente?
Griéfico

éLos riesgos laborales en su trabajo
son conocidos y gestionados
adecuadamente?

ml

2

Analisis e interpretacion

La gestion de riesgos laborales es percibida como deficiente: el 66% (8 de 12) considera que

no se gestionan adecuadamente.
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4.1.3. CRITERIO 3

. Sabe cémo actuar en caso de emergencia durante su jornada laboral?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

i E El E

Totalmente en desacuerdo

Tabla 3 Tabla estadistica pregunta 3 (objetivo especifico 1)

caso de emergencia
durante su jornada

laboral?

Pregunta Totalmente | De En Totalmente Total
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en
desacuerdo
/Sabe como actuar en | 3 4 3 2 12

Grafico
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¢Sabe coOmo actuar en caso de
emergencia durante su jornada
laboral?

ml

W2

Analisis e interpretacion

En cuanto a actuacién en emergencias, solo 3 se sienten totalmente preparados; otros 5

admiten necesitar mas formacion.
4.1.4. CRITERIO 4

¢ Estéa familiarizado con las normas de seguridad vial y manejo defensivo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

i S S

Totalmente en desacuerdo

Tabla 4 Tabla estadistica pregunta 4 (objetivo especifico 1)

Pregunta Totalmente | De En Totalmente Total
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en
desacuerdo

(Esta  familiarizado | 2 5 & 1 12

con las mnormas de
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seguridad  vial y

manejo defensivo?

Grifico

¢Esta familiarizado con las normas de
seguridad vial y manejo defensivo?

ml

)

Analisis e interpretacion

Un conductor no se encuentra familiarizado con normas de seguridad vial y manejo

defensivo, mientras que 7 personas si lo estan.
4.1.5. CRITERIO S

Utiliza regularmente los equipos de proteccion personal (EPP) durante sus labores?

Siempre
Frecuentemente

Rara vez

5 O [

Nunca
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Tabla 5 Tabla estadistica pregunta 5 (objetivo especifico 1)

Pregunta Totalmente | De En Totalmente Total
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en
desacuerdo
¢ Utiliza regularmente | 4 3 4 1 12
los  equipos de
proteccidon  personal
(EPP)?
Grafico
éUtiliza regularmente los equipos de
proteccion personal (EPP)?
! "o
! B
P - 4

Analisis e interpretacion

El uso regular del EPP es bajo: solo 4 lo hacen de forma constante, lo que expone a los

conductores a mayores riesgos.

4.1.6. CRITERIO 6

¢ Cree que una mayor capacitacion podria ayudar a reducir accidentes en el trabajo?

I Totalmente de acuerdo
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[ De acuerdo
& En desacuerdo

] Totalmente en desacuerdo

Tabla 6 Tabla estadistica pregunta 6 (objetivo especifico 1)

Pregunta Totalmente | De En Totalmente | Total
de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en

desacuerdo

;Cree que una mayor | 7 - 1 0 12
capacitacion  podria
ayudar a  reducir
accidentes en el

trabajo?

Grafico

éCree que una mayor capacitacion
podria ayudar a reducir accidentes en
el trabajo?

ml

n2

Analisis e interpretacion

La Unica pregunta con respuestas mayormente positivas fue sobre si la capacitacion ayudaria
a reducir accidentes, donde 11 de 12 estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que

demuestra una alta disposicion al cambio y al aprendizaje.
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4.2.0BJETIVO ESPECIFICO 2
4.2.1. CRITERIO 1

(Esta dispuesto a participar en una capacitacion sobre seguridad laboral?

[0 g
’_No

Tabla 7 Tabla estadistica pregunta 1 (objetivo especifico 2)

Pregunta Opcion Elegida A favor En contra
JEsta  dispuesto a | Si 12 0
participar?

Grifico

¢Esta dispuesto a participar? Si

ml

m2

Analisis e interpretaciéon

100% de los encuestados estan dispuestos a participar en el programa, lo cual refleja un

interés claro en la seguridad laboral.
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4.2.2. CRITERIO 2

(Qué modalidad le parece mas adecuada para recibir la capacitacion?

= Sesiones semanales (1 vez por semana)
L Capacitaciones intensivas (en 2 jornadas completas)

B Sesiones virtuales

Tabla 8 Tabla estadistica pregunta 2 (objetivo especifico 2)

Pregunta Opcion Elegida A favor En contra
Modalidad Capacitaciones 9 3
preferida intensivas (2 jornadas)

Grafico

Modalidad preferida Capacitaciones
intensivas (2 jornadas) |

w2 !

Analisis e interpretacion
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La modalidad intensiva fue la mas aceptada (75%), lo cual indica una preferencia por

concentrar la capacitacién en menos tiempo y evitar interrupciones prolongadas.
4.2.3. CRITERIO 3

JEn qué horario le seria mas conveniente participar?

™ Maiana (08h00 — 10h00)
™™ Tarde (14h00 — 16h00)
™ Noche (18000 — 22h00)

Tabla 9 Tabla estadistica pregunta 3 (objetivo especifico 2)

Pregunta Opcién Elegida A favor En contra
Horario preferido | Noche (18h00 —22h00) | 12 0
Grafico

Horario preferido Noche (18h00 —
22h00)

ml

W2

Analisis e interpretacion
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Todos los conductores (100%) prefieren el horario nocturno (18h00 — 22h00), lo que

evidencia la necesidad de adaptarse a sus horarios laborales diurnos.

4.2.4. CRITERIO 4

. Qué dia(s) tiene mas disponibilidad para asistir a la capacitacion? (puede marcar mas

de uno)

Lunes
Martes
Miéreoles
Jueves
Viernes

Sébado

O &= &3 ad

Tabla 10 Tabla estadistica pregunta 4 (objetivo especifico 2)

Pregunta Opcion Elegida A favor | En contra
Dia preferido Vierries 10 2
Grafico

Dia preferido Viernes

ml
m2
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Analisis e interpretacion

Viernes es el dia més conveniente para la mayoria, lo que permite agendar con anticipacion
y no interferir con la carga de trabajo semanal.

4.2.5. CRITERIO 3

 Preferiria recibir toda la capacitacion en un periodo corto (2 semanas) o distribuido en mas

tiempo (6 semanas)?

[ 2 semanas

[3 6 semanas

Tabla 11 Tabla estadistica pregunta 5 (objetivo especifico 2)

Pregunta : Opcion Elegida A favor En contra

(Prefiere 2 semanas 9 -3
capacitarseen 2 0 6

semanas?

Grafico
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¢Prefiere capacitarseen 206

semanas? 2 semanas

Anadlisis e interpretacion

ml

m2

Estos resultados validan la decision de estructurar un cronograma de 2 semanas en modalidad

intensiva.

4.3.0BJETIVO ESPECIFICO 3
4.3.1. CRITERIO 1

. Ahora se siente mas capacitado para manejar un volquete de manera segura?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Bl & & Bl

Totalmente en desacuerdo

Tabla 12 Tabla estadistica pregunta 1 (objetivo especifico 3)

Pregunta Totalmente | De En

de acuerdo acuerdo | desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Total
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iSe  siente mas |8 3 1 0 12
capacitado para

manejar un volquete

de manera segura?

Grafico

¢Se siente mas capacitado para
manejar un volquete de manera
segura?

ml

2

Analisis e interpretacion

En la primera pregunta, 11 de 12 conductores (92%) manifestaron sentirse més capacitados,

lo que muestra que el contenido y la metodologia fueron efectivos.
4.3.2. CRITERIO 2

¢ Considera que la capacitacion ha mejorado su habilidad para manejar el volquete de manera

segura?

& Totalmente de acuerdo
De acuerdo

B En desacuerdo
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r Totalmente en desacuerdo

Tabla 13 Tabla estadistica pregunta 2 (objetivo especifico 3)

Pregunta Totalmente | De En Totalmente Total
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en

desacuerdo

(La capacitaciéon ha | 9 3 0 0 12
mejorado su habilidad
para  manejar el

volquete de manera

segura?

Grafico

¢éLa capacitacion ha mejorado su
habilidad para manejar el volquete
de manera segura?

ml

u2

Analisis e interpretacion

En cuanto a la mejora de habilidades practicas, el 100% estuvo de acuerdo, con 9 totalmente
de acuerdo, lo que valida la pertinencia de los temas como manejo a la defensiva y seguridad

vial.

4.3.3. CRITERIO 3
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(Sigue las normas de seguridad vial con mayor consciencia después de la capacitacion?

I Siempre
Frecuentemente
[ Rara vez

I Nunca

Tabla 14 Tabla estadistica pregunta 3 (objetivo especifico 3)

seguridad vial con

Pregunta Totalmente | De En Totalmente | Total
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en
desacuerdo
;Sigue las normas de | 7 5 0 0 12

mayor consciencia
después de la
capacitacion?

Grifico

éSigue las normas de seguridad vial
con mayor consciencia después de la
capacitacion?

ml

mZ
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Analisis e interpretacion

Sobre el cumplimiento de normas viales, todos los participantes (100%) indicaron tener ahora

mayor consciencia, lo cual es un indicador directo de cambio conductual.
43.4. CRITERIO 4

;. Cree que las capacitaciones continuas son necesarias para mantener la seguridad vial?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

=0 &4

Totalmente en desacuerdo

Tabla 15 Tabla estadistica pregunta 4 (objetivo especifico 3)

Pregunta Totalmente | De En Totalmente | Total

de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en

desacuerdo
;Cree que las | 8 4 0 0 12
capacitaciones
continuas son
necesarias para

mantener la seguridad

vial?

Grafico



éCree que las capacitaciones
continuas son necesarias para
mantener la seguridad vial?

mil

m?2

Analisis e interpretacion

Finalmente, el total de encuestados reconocié la importancia de continuar con la formacion

periddica, lo que abre paso a propuestas de mejora continua y sostenibilidad del programa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5. CONCLUSIONES

Los resultados muestran un bajo nivel de familiarizacién con los riesgos laborales y
protocolos de seguridad, lo cual representa una situacion critica para la salud y la vida de los
conductores. Este diagndstico sirvio como base para el disefio del programa de formacion,

en el que se priorizaron temas como:

e Seguridad vial

e Manejo a la defensiva

e Usode EPP

e Prevencion de accidentes

¢ Reaccion ante emergencias

El proceso de capacitacion logré cumplir con su propésito de fortalecer la cultura de
prevencion y seguridad entre los conductores. Se recomienda institucionalizar el programa
con sesiones regulares y evaluar peridédicamente su impacto para mantener los niveles de

compromiso y actualizaciéon de conocimientos.

6. RECOMENDACIONES

Establecer el programa como parte del plan anual de capacitacion de la cooperativa,
asegurando que todos los conductores nuevos y antiguos reciban formacién continua en

seguridad vial, manejo defensivo, y uso correcto del EPP.

Realizar capacitaciones periddicas y actualizaciones tematicas
Programar sesiones de reforzamiento cada 6 meses, incluyendo contenidos actualizados,
simulacros de emergencia y talleres practicos adaptados a los riesgos mas frecuentes en la

operacion.

Fomentar una cultura preventiva a través de campafias internas de concienciacion

Desarrollar charlas, afiches, mensajes motivacionales y dindmicas participativas que
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refuercen la importancia de la seguridad como valor organizacional y no solo como

obligacion.

Evaluar periddicamente el impacto del programa de formacion
Aplicar encuestas, entrevistas o evaluaciones practicas cada afio para medir el conocimiento
adquirido, los cambios en las conductas de seguridad y la disminucién de incidentes,

ajustando el programa en funcion de los resultados.
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ANEXO 1

MODELO DE ENCUESTAS APLICADAS
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ANEXO 11

PROGRAMA DE FORMACION Y
CONCIENCIACION SOBRE SEGURIDAD
LABORAL PARA MEJORAR LA
CULTURA DE PREVENCION EN LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA EN VOLQUETES REY DE
REYES
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PROGRAMA DE FORMACION Y CONCIENCIACION SOBRE SEGURIDAD
LABORAL PARA MEJORAR LA CULTURA DE PREVENCION EN LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA EN VOLQUETES REY
DE REYES

Ubicacion: Parroquia San Juan, Cantdén Riobamba, Provincia de Chimborazo
Duracioén: 2 semanas

Fechas de ejecucion: Enero 2025

Horario: Nocturno (18h00 —22h00)

Dias de capacitacién: Viernes
Objetivo general

Fortalecer la cultura de prevencion de riesgos laborales en los conductores de volquetes de
la Cooperativa “Rey de Reyes”, mediante la implementacion de un programa de formacion

enfocado en la seguridad vial, el manejo defensivo y la proteccion personal.
Objetivo especifico

1. Incrementar el conocimiento sobre los riesgos hla}’aorales asociados al manejo de
volquetes.

2. Capacitar a los conductores en normas de seguridad vial y estrategias de manejo
defensivo.

3. Promover el uso correcto y constante de los Equipos de Proteccion Personal (EPP).

4. Desarrollar habilidades para la prevencién de accidentes y la actuacion ante

emergencias.
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Contenido del Programa de Formacion

Modulo | Tema Contenido Breve

Modulo | Introduccién a la seguridad | Cultura preventiva, tipos de riesgos laborales,

1 laboral normativa basica.

Moédulo | Seguridad vial Normas de transito, sefiales, responsabilidades

2 del conductor.

Modulo | Manejo a la defensiva Técnicas para anticiparse al peligro, distancias

3 de frenado, condiciones climaticas.

Moédulo | Uso correcto de EPP Tipos de EPP, inspeccion y mantenimiento,

4 normativa,

Modulo | Prevenciéon de accidentes | Causas  frecuentes, acciones inseguras,

5 laborales lecciones aprendidas.

Mobdulo | Reaccidn ante emergenciasy | Qué hacer en caso de incendio, volcamiento o

6 primeros auxilios accidente. Protocolos de actuacion.

Cronograma

Semana | Dia Hora Actividad / Tema

Semana 1 | Viernes | 18h00 Modulo 1: Introduccién a la seguridad laboral
22h00 Moédulo 2: Seguridad vial

Semana 2 | Viernes | 18h00 Modulo  3: Manejo a la  defensiva
22h00 Modulo 4. Uso de EPP

Modulo 5 y 6: Prevencion de accidentes y
emergencias
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