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INTRODUCCION

La Constitucion de la republica del Ecuador 2008, establece a la proteccion de todas las
personas ante desastres naturales y antropicos mediano la prevencion y reduccion de la vulnerabilidad
en todo el pais (Art. 35). Cada Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal tiene la
responsabilidad tiene la responsabilidad de promover procesos para disminuir esta vulnerabilidad en
sus areas. La gestion de riesgos se enfoca en la 1dentificacion, evacuacion y control de amenazas y
vulnerabilidades con el fin de proteger a las personas, las estructuras y el medio ambiente, s1 bien
imposible prevenir con certeza estos eventos, la implementacion de medidas preventivas y un

entrenamiento adecuado puede mitigar significativamente su impacto.

En el edificio administrativo del cuerpo de bomberos donde se gestionan las emergencias
de magnitud, pueden ocurrir situaciones que interrumpan las actividades tanto administrativas
como operativas, con emergencias de origen antropico, natural o social. Por ello toda actividad
econOmica debe estar respaldada por un plan de emergencia para garantizar la seguridad de los

ocupantes del edificio, cumpliendo asi con la normativa legal vigente.

El plan de emergencia es una herramienta esencial que define directrices y procedimientos
destinados a minimizar riesgos, salvaguardar vidas y propiedades y asegurar una respuesta
efectiva antes, durante y después de una emergencia. Esta dirigido a todas las personas que
desempenan actividades dentro de las instalaciones, incluyendo estudiantes, profesores,

investigadores, personal de servicio y visitantes.
13
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El presente trabajo de titulacion se enfoca en la gestion de riesgos mayores del Edificio
Administrativo Segunda Etapa de la Compania de Bomberos X5 del Canton Riobamba Parque
Industrial, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, Av. Bolivar Bonilla y
Av. Celso Augusto Rodriguez, donde se proporcionan espacios destinados a atencion ciudadana

y el uso de laboratorios para el desarrollo de lavado y desinfeccion de EPPS Bomberiles.

14
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CAPITULO 1
DEFINICION Y ALCANCE DE LA
INVESTIGACION

15
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1. Tema

Estudio de riesgos mayores para el edificio administrativo segunda etapa de la Compania de

Bomberos x5 del canton Riobamba Parque Industrial

1.1 Problematizacion

1.1.1 Contexto Institucional

La Compania de Bomberos X5 del Canton Riobamba, ubicada en el Parque Industrial,
desempeia un rol fundamental en la proteccion de vidas y bienes en la jurisdiccion. Su labor abarca

la atencion de incendios, rescates, emergencias médicas y la gestion de incidentes con materiales

peligrosos.

Para llevar a cabo estas funciones de manera eficiente, la institucidn cuenta con diversas areas
operativas y administrativas. El edificio administrativo segunda etapa es importante para la gestion
interna, albergando oficinas de planificacion, administracion, recursos humanos, logistica y otras
areas de soporte esenciales para el funcionamiento general de la compaiiia. La seguridad de este

edificio y de su personal es primordial para garantizar la continuidad de las operaciones de emergencia

y el cumplimiento de su mision institucional.

16
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1.1.2 Situacion actual de la problematica planteada

Actualmente, en el edificio administrativo segunda etapa de la Compainia de Bomberos X5,
existe una necesidad de 1dentificar y evaluar de manera sistematica los riesgos mayores a los que esta
expuesto. S1 bien la compaiia cuenta con protocolos y procedimientos operativos para la atencion de
emergencias externas, la evaluacion especifica de los riesgos inherentes a la propia edificacion
administrativa, en un contexto de parque industrial con potenciales peligros asociados, podria no estar

completamente documentada o actualizada.

La falta de un estudio detallado de riesgos mayores podria generar vulnerabilidades ante eventos
como 1ncendios internos, fugas de sustancias peligrosas provenientes de industrias cercanas, s1Smos,
fallas estructurales, emergencias médicas graves o incluso actos de inseguridad. La ausencia de un
conocimiento profundo de estos riesgos dificulta la implementacion de medidas preventivas y de
respuesta adecuadas, poniendo en peligro la integridad del personal administrativo, la continuidad de

las operaciones y la capacidad de la institucion para cumplir con su rol en la comunidad.

1.2 Problema de investigacion

; Cudles son los riesgos mayores a los que esta expuesto el edificio administrativo segunda etapa

de la Compaiiia de Bomberos X5 del Canton Riobamba Parque Industrial?

17
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1.2.1 Problemas derivados

» (Se han identificado y evaluado previamente los riesgos especificos del edificio administrativo
segunda etapa’?

» (Cuales son las principales amenazas internas (incendios, fallas eléctricas, etc.) y externas
(riesgos 1ndustriales colindantes, sismos, etc.) que podrian afectar el edificio?

» (Qué medidas de prevencion y mitigacion de riesgos se encuentran actualmente
implementadas en el edificio administrativo?

» (Existen planes de contingencia y evacuacion especificos para el edificio administrativo
segunda etapa”?

» (Qué recomendaciones se pueden formular para prevenir los riesgos mayores en el edificio

administrativo segunda etapa de la Compania de Bomberos X57?

1.3 Delimitacion de la investigacion

1.3.1 Temporal

El estudio se centrarda en la identificacion de los riesgos mayores existentes en el edificio
administrativo segunda etapa de la Compania de Bomberos X5 del Canton Riobamba Parque

Industrial durante el peritodo comprendido entre diciembre de 2024 y marzo de 2025.

13
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1.3.2 Espacial

La investigacion se desarrollara especificamente en las instalaciones del edificio administrativo
segunda etapa de la Compania de Bomberos X5, ubicado en el Parque Industrial del Canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo, Ecuador.

1.3.3 Delimitacion de las unidades de observacion

Las unidades de observacion principales seran:
» La infraestructura fisica del edificio administrativo segunda etapa (estructura, instalaciones
eléctricas, sistemas de proteccion contra incendios, rutas de evacuacion, etc.).
» El personal administrativo que labora en el edificio.
» La documentacion existente relacionada con la seguridad y prevencion de riesgos (planes de
emergencia, evaluaciones previas, registros de mantenimiento, etc.).
» El entorno circundante al edificio, considerando los riesgos potenciales provenientes de las

industrias del Parque Industrial.
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1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion social:

La presente investigacion se justifica socialmente al estudiar los riesgos mayores que afectan al
personal administrativo de la Compaiia de Bomberos X5. Al comprender estos riesgos, se podran
implementar medidas preventivas contribuyendo a garantizar un ambiente de trabajo mas seguro y

saludable.

1.4.2 Justificacion Institucional:

Desde una perspectiva institucional, este estudio proporcionard a la Compaiiia de Bomberos X5
informacion valiosa y especifica sobre los riesgos mayores que amenazan su edificio administrativo
segunda etapa. Los resultados obtenidos permitirdan a la institucion tomar decisiones para fortalecer
sus protocolos de seguridad, optimizar la asignacion de recursos destinados a la prevencion vy
respuesta ante emergencias internas, y cumplir de manera mas efectiva con su mision de proteger
vidas y bienes. La identificacion de vulnerabilidades y la propuesta de recomendaciones concretas
contribuirdn a mejorar la resiliencia de la institucion ante posibles eventos adversos, asegurando la

continuidad de sus operaciones criticas, incluso en situaciones de emergencia.
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1.4.3 Justificacion Académica:

Académicamente, esta investigacion aporta al campo de la seguridad y prevencion de riesgos
laborales, especificamente en el contexto de edificaciones administrativas. El estudio de caso de la
Compainia de Bomberos X5 del Canton Riobamba Parque Industrial permitira generar conocimiento
especifico sobre los desafios y particularidades de la gestion de riesgos en este tipo de entornos. Los
resultados y las metodologias empleadas podran servir como referencia para futuras investigaciones
en 1nstituciones similares, contribuyendo al desarrollo de mejores practicas en la prevencion de

riesgos laborales en el contexto ecuatoriano.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Estudiar los riesgos mayores que amenazan al edificio administrativo segunda etapa de la
Compainia de Bomberos X5 del Canton Riobamba, ubicado en el Parque Industrial, para implementar

estrategias de gestion que garanticen la seguridad del personal y la continuidad operativa.

1.5.2 Objetivos especificos

» Identificar las amenazas naturales, sociales y antropicas que pueden desencadenar riesgos
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mayores en el edificio administrativo segunda etapa de la Compainia de Bomberos X35,

considerando su ubicacion en el Parque Industrial de Riobamba.

» Proponer un Plan de contingencia para la prevencion de los riesgos mayores identificados.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO DE LA

INVESTIGACION
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2. Marco teorico

2.1. Riesgos mayores

Se trata de sucesos peligrosos que ocurren de manera subita e impredecible en la

naturaleza, generando pérdidas y danos tanto en bienes materiales como en la poblacion y el

medio ambiente (NFPA 1600, 2016).

2.1.1. Clasificacion de los riesgos mayores

De acuerdo con la norma NFPA 1600, (2016), sobre la administraciéon de

emergencias/desastres y programas para la continuidad de operaciones, los riesgos mayores

se clasifican de la siguiente manera (Tabla 1)

Tabla 1 Riesgos Mayores

Naturales Antropicos o tecnologicos Sociales

- Incendios forestales - Escape de materiales - Huelga general
- QGranizo peligrosos - Terrorismo
_ Vientos fuertes - Explosiones (ecologico,

T - Accidentes de trasporte c1bemetlcp, , .
- Biologicos nuclear, biol6gico
- Calor y frio extremo - Colapso de edificios y quimico)
_ Inundacién - Daifio de presas/diques - Sabotaje
. Mt - Robo y saqueo

- Erupcion volcanica

- Deslizamiento de tierra

Fuente: (NFPA 1600, 2016)
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2.1.2. Riesgo

El riesgo se define como la posibilidad de que ocurra un desastre. Para identificar la
existencia de riesgo, se consideran dos variables: el elemento detonante o amenaza (que puede
ser un riesgo natural, social, antropico o tecnoldgico) y el elemento vulnerable, que es quien

sufre las consecuencias (Hidalgo, 2019).

2.1.3. Gestion de riesgos

Se centra en la planificacion de un conjunto de actividades participativas e integrales
(Figura 1), con el objetivo de reducir el impacto de amenazas y desastres en situaciones de

emergencia, en caso de que estas ocurran (Yumisaca, 2022).

Ilustracion 1 Gestion de riesgos mayores

GESTION DE RIESGOS

|  (Identificacion de L) Estimacion del _Er*_ Valoracion del Control del
E | peligro resgo | resgo riesgo
L ANALISIS DEL RIESGO E

C I T T T e T T

CONIROL DEL RIESGO

Fuente: (Yumisaca, 2022)

De 1gual manera, numerosos autores coinciden en que la gestion se fundamenta en un
conjunto de estrategias. Este conjunto incluye decisiones administrativas, organizativas y

conocimientos operacionales desarrollados por sociedades y comunidades para implementar
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politicas y estrategias, asi como para fortalecer sus capacidades, con el objetivo de reducir el

impacto de amenazas naturales y desastres ambientales y tecnologicos (Ninabanda, 2021).

2.1.4. Importancia de los planes de gestion de riesgos

En la actualidad, los planes de gestion de riesgos son muy importantes debido a la
necesidad de contar con estrategias de reduccion de desastres para garantizar un
funcionamiento efectivo de los sistemas de gobernanza. La elaboracion de planes integrales
es crucial tanto a nivel nacional, local e institucional, ya que estos planes permiten un enfoque
territorial mas cohesivo. Por tal razon, el plan integral debe abarcar una perspectiva integradora
que considere el pasado, presente y futuro, ya que facilitard la definicion de directrices para la

prevencion y mitigacion de riesgos (Yumisaca, 2022).

2.1.5. Componentes de la gestion de riesgos

2.1.5.1. Amenaza

Es un peligro constante asociado a un factor natural o de origen humano, cuya
manifestacion puede causar efectos negativos, asi como alteraciones sociales y econOmicas
que afectan tanto a los bienes como al entorno ambiental. Este tipo de fendOmenos puede
desencadenar muertes, lesiones u otros efectos a la salud, danos a la propiedad, interrupciones

sociales y economicas, o danos ambientales (Silva, 2018).
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2.1.5.2. Vulnerabilidad

Es el nivel de sensibilidad que muestra la poblacion, las estructuras fisicas o las
actividades socioecondmicas ante una amenaza o peligro. Es importante indicar que existen
diversos métodos para su valoracion, sin embargo, la forma en que se lleva a cabo esta

evaluacion es tan crucial como el criterio del evaluador (Ortecho R., 2020).

2.1.5.3. Identificacion de peligros

La 1dentificacion de peligros implica localizar, evaluar y examinar posibles danos
como parte del proceso de estimacion del riesgo. Es fundamental entender la fuente de
peligro para la propiedad y el entorno laboral, y en la valoracion se da prioridad a los riesgos
segun su probabilidad de ocurrencia. Sin embargo, pueden surgir errores debido a la falta de

profesionalismo o a la omision de actividades poco frecuentes (Yauri S., 2015).

2.1.5.4. Valoracion del riesgo

Se basa en la identificacion de peligros, factores de vulnerabilidad y elementos
expuestos para determinar los posibles impactos sobre la propiedad o la poblacion. En otras
palabras, consiste en evaluar la probabilidad de que un evento ocurra y la magnitud de los
posibles danos. Para realizar esta estimacion, se utiliza una escala de cuatro niveles

acompanada de colores, los cuales se describen a continuacion (Tabla 2):
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Tabla 2 Niveles de riesgo

Nivel Color Simbolo
Muy alto Rojo R
Alto Naranja
Medio Amarillo

Fuente: (Yaun S., 2015).

2.1.6. Métodos para evaluar los riesgos mayores

Para la evaluacion de los riesgos mayores, es necesario utilizar herramientas
técnicas avanzadas que faciliten la toma de decisiones informadas frente a fenOmenos
naturales que puedan causar danos, o que permitan conocer la probabilidad de su
ocurrencia, con el fin de minimizar su impacto. Los parametros de evaluacion se
establecen mediante matrices que posibilitan determinar tanto la probabilidad de los

eventos como la magnitud de sus posibles consecuencias (Hidalgo, 2019).

2.1.6.1. Método de evaluacion de riesgo de incendio (MESERI)

El método MESERI es parte de un conjunto sistematico de evaluacion de riesgos
de incendio. Examina de forma detallada cada uno de los factores que incrementan o
agravan el riesgo de incendio, asi como aquellos que contribuyen a reducirlo y a proteger
contra dicho peligro (MAPFRE, 2012). Una vez obtenido los resultados, estos se

reemplazan en la ecuacion 1:

X
R= DbienR=XtY
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Donde:

X: valor global de la puntuacion de los factores generadores o

agravantes. Y: valor global de los factores reductores y protectores.

R: valor resultante del riesgo de incendio.

Es relevante sefialar que, en el caso del método MESERI, el valor final se obtiene al sumar

las evaluaciones de los factores que 1o reducen Ecuacion 2:

5 5
R= 1—}(29 +26'T“+B

Los factores que influyen en el riesgo de incendio pueden clasificarse de la

siguiente manera (MAPFRE, 2012):

d.

b.

C.

Factores que facilitan el inicio del fuego: Estos incluyen la inflamabilidad de los
materiales utilizados en los procesos industriales o la presencia de fuentes de
combustion.

Factores que favorecen o dificultan la propagacion y la intensidad del fuego: Por
ejemplo, la resistencia al fuego de los elementos constructivos o la capacidad de los

espacios para soportar el calor.

Factores que afectan la magnitud de las pérdidas economicas: Esto involucra la
vulnerabilidad de los medios de produccion, las materias primas y los productos
terminados frente al calor.

Factores relacionados con la deteccion, control y extincion del fuego: Incluyen

sistemas como los extintores portatiles y las brigadas contra incendios.

Al evaluar el riesgo de incendio y tener en cuenta estos factores, se logra una
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estimacion mas precisa del riesgo, dado que el proceso se simplifica al centrarse
unicamente en los factores mas especificos que afectan el inicio, la propagacion y la

extincion del fuego, tal como se detalla en la tabla 4 (MAPFRE, 2012).

Tabla 3 Nivel de riesgo método MESERI

Valor del riesgo Significado Nivel de riesgo
(P)

Es fundamental suspender todas las actividades
y aplicar medidas correctivas y preventivas de

0a?2 manera inmediata. S1 no es posible controlar,
eliminar o reducir el riesgo, se debe realizar un
cambio en la infraestructura. La activacion del
plan de emergencia y de las brigadas es
obligatoria.

El trabajo no debe reanudarse hasta que se hayan

2124 implementado las medidas correctivas y
preventivas necesarias, junto con la activacion
de las brigadas de emergencia.

Es crucial poner en marcha las medidas

4,1y 6 preventivas y correctivas sin  demora, Riesgo medio
asegurando la efectividad del plan de
emergencia y el funcionamiento de las brigadas.

Riesgo grave

Aunque el riesgo no requiera correccion
& a8 inmediata, es necesario buscar soluciones mas
b

eficientes y beneficiosas, ademas de realizar
verificaciones periodicas.

Es vital garantizar el cumplimiento estricto del

8,1 al0 plan y el mantenimiento adecuado de los Riesgo muy leve
equipos de proteccion y deteccion.

Fuente: (MAPFRE, 2012).

2.1.6.2. Anadlisis de vulnerabilidad estructural (FEMA)

La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA) de los EE. UU.

propuso la técnica cualitativa de valoracion que consiente en valorar las edificaciones con
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averias que representan un grave riesgo para sus ocupantes. Este método tiene la

ventaja de realizar una valoracion rapida, descartando las estructuras que no presentan

caracteristicas de riesgo (FEMA, 2002).

Para realizar esta estimacion, FEMA emplea un formulario que recopila

informacion detallada sobre el inmueble (FEMA, 2002). Esta informacion incluye aspectos

como la ubicacion, el numero de pisos, el afio de construccion, el area total, el nombre, el

uso del edificio, fotografias y un espacio para sefialar anomalias tanto en el plano como en

la elevacion del inmueble (Tabla 4).

Tabla 4Listado de los tipos de estructura

Tipologia del sistema estructural

Wi

W2

Sl
S2
S3
S4
S5
Cl
C2
B
PCl1
PC2
RMI

Estructuras de madera liviana, viviendas pequenas y locales comerciales de menor
tamafio a 465 m~.

Estructuras de madera liviana, viviendas y locales comerciales con superficies
superiores a 465 m?2.

Estructuras con porticos de acero.
Estructuras con porticos de acero reforzado.

Estructuras metalicas de bajo peso.
Edificaciones con muros de acero y cortes de concreto.

Edificaciones con muros de acero y cortes de albaifiileria no reforzada.
Construcciones con porticos de concreto.

Edificaciones con muros de concreto con cortes estructurales.

Estructuras de concreto reforzado con rellenos a base de muros de mamposteria.
Edificaciones tipo Tilt-up.

Estructuras prefabricadas de concreto.

Construcciones basadas en muros de mamposteria.

Fuente: (FEMA, 2002).

Una vez calculado el indice final, se determina si1 es necesario realizar un refuerzo

estructural o emplear un método de evaluacion mas exhaustivo (Tabla 6). Si1 el valor
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obtenido en la evaluacion es 1gual o inferior a dos (< 2), se precisa llevar a cabo un analisis
mas detallado para comprobar la calidad de la construccion, lo cual indica la necesidad de
reforzar la edificacion. Por el contrario, si el indice supera el valor de dos (= 2),

la estructura se considera conforme a los estandares establecidos y no requiere refuerzo, lo

que sugiere que la probabilidad de colapso es de 1 en 100. (FEMA, 2002).

Tabla 5 Vulnerabilidad estructural FEMA

Indice Vulnerabilidad Color

Menores a 2 Alta Rojo

De2a25 Media Amarillo

Mayores de 2,5 Baja _

Fuente: (FEMA, 2002).

2.1.6.3. Analisis de vulnerabilidad para instituciones

Consiste en evaluar las deficiencias tanto del plan de contingencia como de la
entidad responsable de la primera respuesta en situaciones de emergencia. Es decir,
mientras mayor sea la fragilidad institucional, mayor serd la incertidumbre al momento de
tomar decisiones. El analisis de vulnerabilidad es una herramienta que se fundamenta en

evaluar la percepcion sobre los progresos alcanzados en la gestion del riesgo (SNGR,

2012).

La evaluacion debe determinar si la condicion: (A) se cumple en su totalidad, (B)

se cumple de manera parcial, o (C) no se cumple, considerando cada amenaza identificada

(Tabla 6).
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Tabla 6 Andlisis de la vulnerabilidad para instituciones

Indice Vulnerabilidad Color

0033 % Boja VGG

34 a 66 % Media Amarillo

Fuente: (SNGR, 2012)

2.1.7. Plan de contingencia

El plan de contingencia es un documento que detalla una serie de acciones
coordinadas de forma eficiente y efectiva para proporcionar una respuesta rapida ante
posibles siniestros o emergencias (Ilustracion 2). Su proposito es proteger la integridad de

las personas, los bienes y el medio ambiente (Yumisaca, 2022).

Ilustracion 2 Procesos del plan de emergencia

1

ro
Lad

4

Conocer detalladamte i 5 . Elementos bajo
Analisis de Identificar las | | :
el lugar donde se . riesgo Nivel
vulnerabilidades AMmenazas allt
encuentra de riesgo

Fuente: (Yumisaca, 2022)

2.1.8. Emergencia

Una emergencia es cualquier evento imprevisto y no deseado que puede suceder en
cualquier momento y lugar, poniendo en riesgo la integridad fisica de las personas, dafiando
significativamente las construcciones y/o afectando el medio ambiente. Por lo tanto, es crucial

actuar de manera rapida y eficiente para evacuar el area y trasladarse a un lugar seguro

(Hidalgo, 2019).
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2.1.9. Evacuacion

Es el proceso de evacuar de manera organizada y eficaz un area en la que ocurre una
emergencia, con el objetivo de proteger la seguridad de las personas presentes ante el riesgo

inminente de poner en peligro su integridad (Hidalgo, 2019).

2.1.10. Simulacro de evacuacion

Es la practica que permite evaluar cOmo se realiza el proceso de evacuacion durante
una emergencia. Este ejercicio pone a prueba el plan de emergencia, una herramienta
crucial, por lo que es fundamental prestar total atencion y actuar de acuerdo con la
simulacion. Ademas, esta practica nos ayuda a identificar la capacidad de reaccion tanto

de las personas como de los equipos de emergencia ante un posible incidente (Yumisaca,

2022).

2.1.11. Alerta

Es una alerta emitida ante la probabilidad de que ocurra un evento, lo cual activa
los planes previamente establecidos segun el nivel de riesgo existente y las condiciones
actuales de la comunidad. La idea es captar la atencion de las personas y motivarlas a tomar

precauciones frente a una emergencia, por la alerta debe ser clara, comprensible y accesible

para todos (Rodriguez Y., 2019).
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2.1.11.1. Tipos de alerta

En Ecuador, se han definido cuatro niveles de alerta: blanca, amarilla, naranja y

roja (Tabla 7), los cuales representan la evolucion de las amenazas generadas por eventos

de origen natural o humano. Cuando una amenaza se materializa, es posible que se pase

directamente de una alerta blanca o amarilla a una alerta roja, especialmente en casos de

tsunamis o erupciones volcanicas. Sin embargo, en el caso de un sismo, no se puede definir

un nivel de alerta especifico, por lo que se recomienda seguir los procedimientos de

seguridad de manera inmediata y, lo mas importante, mantenerse actualizado a través de

fuentes oficiales (Yumisaca, 2022).

Tabla 7 Niveles de alerta
: Comportamiento de la : :
Nivel de alerta P Acciones a realizar
amenaza
Blanca Existe laamenaza, perono | No existe evento en curso; plan
se esta desarrollando un de emergencia esta listo.
evento.
Hay un 1nicio de evento; revision de
: Desarrollo anormal de un : g
Amarilla planes de emergencia, presentacion de
Suceso. A i
estado de situacion periodica.
Hay confirmacién del evento, no ha
: Aumento de las alcanzado su maximo nivel, las
Naranja

anomalias del fendmeno.

1Instituciones se encuentran en un estado

de preparacion para responder a
emergencias.

Evento en curso y
eminente desastre potencial.

Ejecucion completa de acciones de
atencion a la emergencia, instituciones
con prioridad maxima hacia el evento.

Fuente: (Rodriguez Y .,

2019).
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2.1.12. Alarma

Es un aviso o indicacion que permite activar el plan de contingencia, por lo que debe
ubicarse en un lugar estratégico y facilmente reconocible. Ademas, debe contar con su propia

bateria y lejos de equipos que puedan generar sonidos similares (Rodriguez Y., 2019).

2.1.13. Senaleética

La sefializacion consiste en un grupo de elementos que utilizan formas exactas y
colores, a los que se les incorpora un simbolo, con la finalidad de comunicar de manera
rapida y clara un mensaje (Tabla 8). Este tipo de senalizacion debe implementarse en areas
laborales y espacios publicos para mejorar la seguridad de las personas y proteger los

bienes ante posibles eventos destructivos (ISO2864-1, 2013).

Tabla 8 Figuras geométricas, colores de seguridad y contraste para seiales de seguridad

Figur? . Significado Color de (':‘0101' de Ejemplos de uso
geometrica contrastea |simbolo
color de
seguridad
- No fumar
, Prohibicion Blanco Negro | - No beber agua
Circulo con una
. - No tocar
barra diagonal
. - Usar proteccion
Accion para los 0j0s
Circulo Obligatoria Blanco Blanco _Usar ropa de
proteccion
- Lavarse las
manos
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Triangulo Precaucion
equilatero con
esquinas externas
Suavizadas
Condicion
segura
Cuadrado
Equipo
contra
incendios

Cuadrado

Amarillo

Negro

Negro

- Precaucion:
superficie
caliente

- Precaucion:
riesgo biologico

- Precaucion:
electricidad

Blanco

Blanco

- Primeros auxilios

- Salida de
emergencia
- Punto de

encuentro

durante una
evacuacion

Blanco

Blanco

- Punto de
llamado para
alarma de
incendio

- Recoleccion de
equipo contra
incendios

- Extintor de
incendios

El color blanco incluye el color para material fosforescente bajo condiciones de luz

del dia con propiedades definidas en la norma ISO 3864-4.

Fuente: (ISO2864-1, 2013).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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3. Metodologia de la investigacion

3.1. Métodos

3.1.1. Método inductivo

Este método permitio partir de principios o teorias generales previamente establecidos para
aplicarlos a casos particulares, verificando o refutando dichas teorias en funcidon de los resultados
especificos obtenidos. A través de la investigacion y experiencia, se llevo a cabo un estudio de los

sitios de trabajo del edificio administrativo del cuerpo de bomberos de Riobamba.

3.1.2. Método descriptivo.

Este método se utiliza para describir en detalle las caracteristicas de los fendmenos,
situaciones o variables estudiadas. Su objetivo fue brindar una vision clara y precisa del objeto de
estudio sin intentar explicar sus causas, limitandose a observar y documentar la realidad. Nos

permitio evaluar los riesgos, las instalaciones y los equipos contra incendios de manera integral.

3.2, Técnicas

En este estudio, se llevo a cabo una evaluacion de los riesgos significativos para identificar

tanto la naturaleza como el nivel de amenaza al que esta expuesto el Edificito Administrativo
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Segunda Etapa de la Compainia de Bomberos X5 del Canton Riobamba Parque Industrial, asi como
para examinar las condiciones de vulnerabilidad que podrian poner en riesgo a las personas,
propiedades y servicios.

Para ello, se emplearon diversas técnicas y herramientas, como la:

» Observacion directa: es una técnica de recoleccion de datos que implica observar a los
sujetos en su entorno natural, en la cual el observador registra lo que ve, oye y experimenta,

utilizando sus sentidos como las principales herramientas de recopilacion de datos.

» Encuesta: consiste en obtener i1nformacion sobre las opiniones, actitudes,
comportamientos o caracteristicas de un grupo de personas (conocido como la muestra) a
través de preguntas estructuradas. Esta informacion se utiliza para generalizar los hallazgos

a una poblacion mas grande.

También se utilizara instrumentos tecnologicos como Arc-Gis, Google Earth, informes del

Sistema de Gestion de Riesgos (SGR), y mapas base.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

En este estudio se consider6 como poblacion al personal que labora dentro del Edificio
Administrativo Segunda Etapa de la Compafiia de Bomberos X5 del Canton Riobamba Parque

Industrial.
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3.3.2 Muestra

Debido a que la poblacion no esta conformada por un gran numero de integrantes, no se calcul6

el tamano de la muestra, se utilizo el universo.

U=12 personas

3.4 Obtencion de la informacion

Se llevo a cabo un estudio de los principales riesgos, con el objetivo de determinar el nivel
de vulnerabilidad del edificio administrativo frente a las amenazas que afectan a esta area
especifica. Para la medicion de estos riesgos, se utilizaron técnicas como la observacion directa y

aplicacion de encuestas, apoyadas por herramientas como formularios y la matriz de evaluacion

de vulnerabilidad estructural FEMA.

El método MESERI, facilito la evaluacion del riesgo de incendio, al que esta expuesto el
edificio administrativo. La matriz de analisis de vulnerabilidad para instituciones permitio valorar
los distintos elementos a los cuales esta expuesta el Edificio Administrativo Segunda Etapa de la
Compaiia de Bomberos X5 del Canton Riobamba Parque Industrial destacando la gravedad de
los riesgos relacionados con los factores humanos, los recursos materiales, los sistemas y procesos,

asi como el entorno ambiental.
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3.5 Organizacion y procesamiento de informacion

3.5.1 Evaluacion de la vulnerabilidad

La evaluacion de vulnerabilidad de un edificio es un proceso complejo que considera
multiples factores. Una matriz de vulnerabilidad es una herramienta util para identificar y clasificar
estos factores, asignandoles un nivel de riesgo. Sin embargo, es crucial comprender que los

resultados iniciales de una matriz no siempre cuentan la historia completa.

Tabla 9 Andlisis de vulnerabilidad

PRIORIZACION DE LA AMENAZA

GRAVEDAD
1 2
Catastrofic
PROBABILIDAD Insignificante Relevante Critico 0
1 Baja 15% 20%
2 Mediana 20% 30%
Media-
alta 15% 30%
Alta 20%
MATRIZ DE VULNERABILIDAD
GRAVEDAD
AV JEVIAN S “/;l INIER
PROBABILIDAD | AL | Total P.
~ NATURALES | AL 1 1 | 1 1
SISMO 2 '
VIENTOS O
VENDABALES 0
LLUVIAS O
GRANIZADAS 2
INUNDACIONE
S 0
MAREMOTOS 0
DESLIZAMIENT
0OS O
AVALANCHAS 0
ERUPCION
VOLCANICA 2
EPIDEMIAS Y

EXPLOSION 2
FUGAS 2
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DERRAMES DE
SUSTANCIAS
PELIGROSAS 0 0% 0% 0% 0% 0%

INTOXICACION

ES 2
CONTAMINACI
ON
RADIACTIVA -

BIOLOGICA 0 0% 0% 0% 0% 0%
ACCIDENTES
VEHICULARES 2

ACCIDENTES
DE TRABAJO

CON
MAQUINARIA 2

ASALTO-
HURTO 2
SECUESTRO 0 0% 0% 0% 0% 0%
TERRORISMO 0 0% 0% 0% 0% 0%
DESORDEN
8,7 |
ASONADAS 2
ANALISIS DE VULNERABILIDAD
0a33% Baja Vulnerabilidad
34 266 % Media Vulnerabilidad
67 a 100 % Alta Vulnerabilidad

Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

Al aplicar la matriz de vulnerabilidad que evalua diversos riesgos y amenazas en
diferentes categorias: naturales, tecnologicos y sociales. Para cada amenaza, se asigna un valor
numérico que representa su gravedad, y se calcula un porcentaje de vulnerabilidad para cada
categoria (humano, propiedad, negocio, sistemas/procesos y ambiental). Finalmente, se

obtiene un porcentaje total de vulnerabilidad y se interpreta segun una escala predefinida.

» Amenazas Naturales: sismo, lluvias/granizadas y erupcién volcdnica tienen un valor
de 2, lo que indica cierta gravedad. Sin embargo, el porcentaje de vulnerabilidad es del
10% en cada categoria, resultando en una vulnerabilidad total baja. Vientos,
inundaciones, maremotos y deslizamientos/avalanchas tienen un valor de, indican que

no representan una amenaza significativa en este analisis.
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» Amenazas Tecnologicas: incendio, explosién, fugas, intoxicaciones, accidentes
vehiculares y accidentes de trabajo con maquinaria tienen un valor de 2, pero
nuevamente, el porcentaje de vulnerabilidad se mantiene en 10% para cada categoria,

resultando en una vulnerabilidad total baja.

» Amenazas Sociales: asalto/hurto y desorden civil/asonadas tienen un valor de 2, con
un 10% de vulnerabilidad en cada categoria, resultando en una vulnerabilidad total

baja. secuestro y terrorismo tienen un valor de 0.

Analisis de Vulnerabilidad

El porcentaje total de vulnerabilidad en todas las categorias es del 10%, lo que se
interpreta como "Baja Vulnerabilidad" segun la escala proporcionada.
A pesar de que algunas amenazas individuales tienen cierta gravedad (valor de 2), el analisis
general concluye que la vulnerabilidad total es baja (10%). Esto puede deberse a que, aunque
las amenazas existen, se consideran de baja probabilidad de ocurrencia o se han implementado

medidas de mitigacion efectivas.

Es importante recordar que, aunque el resultado general sea de baja vulnerabilidad, se
deben de seguir tomando medidas preventivas, ya que las amenazas existen, y pueden llegar a

OCUITIT.

Por otra parte tambi€én cabe mencionar que al encontrarse ubicado en un parque

industrial y cerca de una gasolinera podria tener una baja vulnerabilidad en términos de su
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estructura interna y sistemas de seguridad, pero también pueden existir fugas de tanques de
almacenamiento subterraneos o durante el suministro de combustible podrian contaminar el
suelo o causar explosiones debido a sus vapores inflamables, asi también derrames de
combustible (di€sel) que se utiliza en el generador de energia eléctrica y las maquinas de

lavado de EPPS en las instalaciones.

3.5.2 Método de evaluacion de riesgo Sismica FEMA 154

El edificio administrativo segunda etapa de la compania de bomberos X5 del canton
Riobamba Parque Industrial, construida en 2023 con el objetivo de implementar espacios de
atencion médica, psicologica, rehabilitacion fisica, laboratorios de lavado de EPP’S y salas de
reuniones para el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba y también atencion

de tramites de funcionamiento para la ciudadania.

Como parte de las medidas preventivas del edificio, se consideré fundamental evaluar
su vulnerabilidad sismica, para lo cual se aplicé la matriz FEMA 154. Los resultados del
analisis fueron positivos, indicando que la estructura cumple con los requisitos de resistencia

ante movimientos sismicos (Tabla 10).

Tabla 10 Evaluacion de rieseo FEMA 154

Indice Vulnerabilidad
Inferior a 2 Alta
De2a25 Media

Mayor a 2,5 Baja
Valor Obtenido 3,6

Fuente: (Cuerpo de Bomberos Riobamba, 2023)
Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo
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Tabla 11 Matriz FEMA

ESQUEMA ESTRUCTURAL EN

100 PLANTA Y ELEVACION DE LA | 101 | DATOS EDIFICACION
EDIFICACION A EVALUARSE
102 | Nombre de la Edificacion: EDIFICIO ADMINISTRATIVO 2da
ETAPA CBGAMR
103 | Direccion: Bolivar Bonilla y Av. Celso Rodriguez
104 | Sitio de referencia: Parque Industral
105 | Tipo de uso: Atencion ciudadana y administrativo
106 | Nimero de pisos: 4
107 | DATOS CONSTRUCCION
108 | Area construida: 668 m2
109 | Ano de construccion: 2023
110 | Ano de remodelacion:
11 DATOS DEL
PROFESIONAL
112 | Nombre del evaluadory C.L:
113 | Registro SENESCYT 1941166565
114 | FOTOGRAFIAS
OBSERVACIONES

500 TIPOLOGIA DEL SISTEMA 207 Portico H. Armado con mamposteria 3
ESTRUCTURAL confinada sin refuerzo
201 | MADERA Wl 208 | H. armado prefabricado (P:
| Mamposteria | o0y 209 | Pértico acero laminado s1 | x
sin refuerzo
203 Mamposteria RM 210 | Portico acero laminado con diagonales 52
reforzada
Mixta acero-
p04 | POTMIgONO | oy 211 | Pértico acero doblado en frio S3
mixta madera-
hnnnig{in
s Portico de acero laminado con muros
B Hormigon 2 = E*atnicturale: horma 41:'}11 ) L 4
Armado : : 18
Portico H.
206 Armado con ™ 213 Portico con paredes de mamposteria de S5
muros bloque
estructurales
300 PUNTAIJES BASICDS, MODIFICADORES Y PUNTAIJE FINAL S
TIPOLOGIA DEL SISTEMA ESTRUCTURAL
301 PARAMETROS CALIFICATIVOS DE LA ESTRUCTURA M
WIURMRMXCICZC.'SPCSI 52 a3 54 | S5
302 | Puntaje basico 44 1.8 2.8 1.8 |25 | 28 16 |24 | 26 3 2 28 2

303 \ ALTURA
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2 baja altura (menor a 4 pisos ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

A
303B | mediana altura (4 a 7 pisos ) PI NA |1 04 1021041041 027102102] 04 |NAJ| 041 04

: N/ . N/ |
303C | gran altura (mayor a7 pisos ) A N/A A 03 (06| 081 03|04 06 08 | NA|] 08 ] 08
304 | IRREGULARIDAD
A I laridad 1cal 25 ] ] 1,5 ) 1 ] ] 1 1,5 1D ] 1
A | Irregularidad vertica -2, - - -1, 15 - - - - -1, =1, - -
304B | Irregularidad en planta 051 -051]-05]-05 D_S 05]-05]-05]-05|-05]-05]|-05]-05
305 | CODIGO DE LA CONSTRUCCION
30; li}rﬂim}d}%? moderno ( construido antes de 1977) o auto 0 02 y 12 1—2 10208 -1]-08]-08/-08]-02
construccion .
305B | Construido en etapa de transicion (desde 1977 pero antes de 2001) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
305C | Post c6digo moderno (construido a partir de 2001) ] N/A | 28 ] 14| 24| 14 ] 14| 14 ] 1.6 ]
306 | SUELO
306 : -

A Tipo de suelo C 0 -04 | -04 | -04 04 -04)-04]|-04] 04| -04] 041 -04 1] -04
306B | Tipo de suelo D 0 -06 | -0,6 | -0,6 D_ﬁ 06]|-04]-06]|-06|-06]|-06|-061]-04
306C | Tipo de suelo E 0 08 | -04 | -1,2 1_2 -08|-08|-12]-12|-12]-1,2|-1,21] -0,8

307 | PUNTAIJE FINAL 3.6

Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

El valor de 3,6 se clasifica como de "Baja" vulnerabilidad. Esto significa que, segun el analisis

realizado con la matriz FEMA, el riesgo general evaluado se considera relativamente bajo.

» Analisis de Riesgos Mayores: aunque el resultado indica una baja vulnerabilidad
global, no elimina la posibilidad de eventos adversos como: riesgos naturales
(inundaciones, terremotos), riesgos tecnologicos (incendios, fallos de sistemas) y
riesgos humanos (seguridad, robos).

» Medidas de Mitigacion: es importante evaluar las medidas de mitigacién existentes.
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S1 el valor de 3.6 es bajo debido a la implementacion de controles efectivos, es

importante mantener y reforzar esas medidas.

Por el contrario, si el valor es bajo a pesar de la falta de medidas adecuadas, se deben

implementar acciones preventivas para reducir aun mas el riesgo.

Al concluir con el estudio se determind que el edificio no requiere un refuerzo
estructural adicional, lo que indica que su diseno y construccion cumplen con los estandares
de resistencia frente a movimientos sismicos leves. Este resultado sugiere que la estructura
estd adecuadamente preparada para soportar sismos de baja intensidad sin comprometer la
seguridad de las personas ni la integridad del edificio. Cabe destacar que, segun la Norma
Ecuatoriana de Construccion (NEC 2015), s1 el valor obtenido en la evaluacion estructural

hubiera sido inferior a 2, seria obligatorio presentar un estudio detallado de calculo estructural.

Dicho estudio garantizaria que la edificacion cumpla con los requisitos de seguridad
sismica establecidos por la normativa vigente, 1o cual es fundamental en regiones susceptibles

a eventos sismicos.

3.5.3 Método de evaluacion de riesgo incendios

Para evaluar la estructura del edificio administrativo segunda etapa de la Compania de
Bomberos X5 del canton Riobamba Parque Industrial se tomaron en cuenta las siguientes

consideraciones:
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» Altura: De 12m.

» Tenacidad al fuego: estructura no inflamable (hormigoén).
» Falsos techos: Con falsos techos incombustibles.
» Distancia de bomberos: El cuerpo de bomberos mas cercano esta ubicado frente al

edificio, es decir se tendria una respuesta inmediata en el momento de la emergencia.

» Peligro de activacion: Se identificé un riesgo de aceleracién bajo.
» Carga Térmica: En el edificio se identificé una carga térmica media (entre 100 < Q >
200), debido a la presencia de materiales como papel, carton, muebles de oficina, sillas,

mesas, entre otros, los cuales son altamente inflamables y estan distribuidos dentro de

la edificacion.

» Combustibilidad: Media tomando en cuenta los solidos combustibles (madera, papel,

carton, mobiliario de oficina, etc.)

» Almacenamiento en altura: El acopio de materiales en las oficinas y areas de acopio

no excede los 2 m de altura, lo cual contribuye a disminuir el riesgo de incendio.

» Destructibilidad por calor: Es media, por poseer dispositivos electronicos y maquinas

de facil deterioro.

» Destructibilidad por humo: La afectacion es moderada, ya que impacta de manera

parcial en los equipos y materiales de oficina.

» Destructibilidad por corrosion: La afectacion es moderada, causando dafos

superficiales tanto en la estructura metalica del edificio como en el mobiliario de

oficina.

» Destructibilidad por agua: Es alta debido a la posible destruccion parcial o total de los

equipos tecnologicos ubicados en las oficinas y laboratorios.
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» Propagabilidad vertical: Media, se relaciona con el nimero de niveles que cuenta el

edificio (4 niveles).

» Propagabilidad horizontal: Media, tomando en cuenta la distancia entre ambientes.
» Factores de proteccion: El edificio estd equipado con la mayoria de los sistemas de
seguridad contra incendios, los cuales permitirian una respuesta rapida ante cualquier

inicio de fuego, facilitando el control parcial o total del siniestro. (Cuerpo de Bomberos

Riobamba, 2023)

En el analisis de riesgo de incendio mediante el método MESERI, presento un valor

de 8,15 lo que indica un Riesgo muy leve (Tabla 12).

Tabla 12 Evaluacion de riesgo de incendio MESERI

Valor P Categoria del Riesgo
0a2 Muy Garbe
2.1 a4 Grabe
4.1a6 Medio
6,1 a8 Leve
8,1a10 Muy leve
Valor Obtenido 8,15

Fuente: (Cuerpo de Bomberos Riobamba, 2023)
Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

3.54 Matriz de vulnerabilidad

El estudio de vulnerabilidad permiti6 observar los riesgos a los que esta expuesto el
edificio administrativo, considerando como riesgo cualquier fuente o situacion que pueda
causar danos a la propiedad, al entorno laboral, o una combinacion de ambos. La aplicacion de
esta matriz permitio reconocer los procesos y actividades que tienen lugar tanto dentro como

fuera del entorno evaluado.
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Los datos obtenidos proporcionan informacion cuantificable sobre la probabilidad de

ocurrencia de los eventos estudiados, mejorando significativamente la fiabilidad del analisis

de amenazas. Para cada riesgo o amenaza, se establecieron cuatro categorias de vulnerabilidad,

basadas en una valoracion porcentual de 20 opciones al combinar cuatro niveles de

probabilidad o gravedad con cinco factores de potencial afectacion.

3.5.5 Matriz MESSERI

Tabla 13 Evaluacion de riesgos contra incendios

EDIFICIO )
Nombre de la Empresa: ADMINISTRATIVO | Fecha Area
2da ETAPA
28/2/2025 668 m2
Persona que realiza evaluacion: Cbo. (B) Mauricio Merlo
Coeficient | Punto
Concepto e S Concepto Coeficiente | Puntos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N° de pisos Altura Por calor
lo2 menor de 6m 3 Baja 10
38,095 entre 6 y 15m 2 Media 5
67,809 —manl ! Alta 0 10
10 0 mas mas de 28m 0 2 Por humo
Superficie mayor sector incendios Baja 10
de 0 a 500 m’ 5 Media 5
de 501 a 1500 m’ 4 Alta 0 10
de 1501 a 2500 m’ 3 Por corrosion
de 2501 a 3500 m* 2 Baja 10
de 3501 a 4500 m* 1 Media 5
mis de 4500 m? of 4 Alta 0 10
Resistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigon) 10 Baja 10
No combustibel (metalica) 5 Media 5
Combustible (madera) of 10 | |Aua 0 10
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con talsos techos
incombustibles Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 0 Media 3
FACTORES DE SITUACION Alta 0 -
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Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min. 10 Baja 5
entre 5y 10 km S5y 10 min. 8 Media 3
entre 10 y 15 km 10 y 15 min. 6 Alta 0 5
entre 15 y 25 km 15 y 25 min. 2
z z SUBTOTAL(X)
mds de 25 km 25 min. o 10 12
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV | CV | Puntos
Media 3 Extintores portatiles (EXT) 1 2
Mala 1 Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4
Columnas hidratantes exteriores
Muy mala 0 5 (CHE) 2 4 4
PROCESOS Deteccién automatica (DTE) 0 4 4
Peligro de activacion Rociadores automaéticos (ROC) 5 8 0
Bajo 10 Extincion por agentes gaseosos (IFE) 2 4 4
Medio 5
SUBTOTAL(Y) _
Alto o| 10 18
Carga Térmica CONCLUSION (Coeficiente de Proteccién frente al
i & incendio)
. 5X  5Y
Medio P= ——4 ———¢ 1(BC|)
Alto o) 10 129 26
Combustibilidad
Bajo 2
Medio 3 P 8 1 5
I
Alto ol 3 - O.
Orden y Limpieza
Alto 10
Medio
Bajo 0 10
Alinacenamienio en Al OBSERVACIONES: EL EDIFICIO ES UNA
CONSTRUCCION NUEVA
menor de 2 m. 3
entre 2 y 4 m. 2
mas de 6 m. 0 3
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracion $/m?*
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2
mis de 1500 o| 2
Realizado por: Cbo. (B) Mauricio Merlo Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

El coeficiente de proteccion de 8.15 indica un riesgo de incendio relativamente bajo en

el edificio administrativo, esto se debe a la combinacién de una construccidn resistente al
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fuego, baja destructibilidad y Propagabilidad, buena ubicacion y accesibilidad, y sistemas de

proteccion adecuados.

Sin embargo, es importante recordar que ningun edificio estd completamente libre de
riesgos. Se deben mantener y revisar periodicamente los sistemas de proteccion, realizar

simulacros de incendio y capacitar al personal en prevencion y respuesta a emergencias.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
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4.1 Objetivo especifico 1

4.1.1 Enunciado

El presente trabajo tiene como objetivo estudiar las amenazas a las que esta expuesto el
edificio administrativo de la segunda etapa de la Compaiia de Bomberos X5 en el Parque Industrial
de Riobamba, que podrian desencadenar riesgos significativos para su infraestructura vy
operatividad. Para ello se aplico las matrices de MESSERI y FEMA y asi comprender mejor los
riesgos a los que se enfrentan, desarrollar planes de respuesta mas eficaces e implementar medidas

de mitigacion para reducir el impacto de las emergencias, las cuales estan explicadas anteriormente.

4.2  Objetivo especifico 2

4.2.1 Enunciado

En respuesta a la presente investigacion se pretende desarrollar un Plan de Contingencia
integral y especifico, basado en los riesgos mayores previamente 1dentificados, con el fin de establecer
medidas preventivas y protocolos de respuesta eficaces para salvaguardar la infraestructura y la
operatividad del edificio administrativo de la segunda etapa de la Compaiiia de Bomberos X5 en el
Parque Industrial de Riobamba, en el cual se aplico una encuesta con escalada Likert a los 12
funcionarios que laboran en el edificio para obtener su perspectiva sobre la necesidad y los elementos

de un plan de contingencia, donde obtuvimos los siguientes resultados:

)

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4.2.2 Tabulacion de resultados

ASPECTO 1. Preparacion del Edificio para Emergencias: - Evalta la percepcién sobre la

adecuacion del edificio administrativo del cuerpo de bomberos para enfrentar situaciones de

emergencia como incendios y siSmos.

Tabla 14 Preparacion del edificio para emergencias

ESCALA RESPUESTA
Totalmente en desacuerdo | 2 17%
En desacuerdo 6 S50%
Neutral 4 33%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

Grafico 1 Preparacion del edificio para emergencias

Preparacion del edificio para emergencias

0% 0%

B Totalmente en desacuerdo MEn desacuerdo

B Neutral ® De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo
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Analisis e interpretacion: Del total de los encuestados, el 50% estd "En desacuerdo” y un 17% esta

"Totalmente en desacuerdo”, lo que indica que la mayoria no considera que el edificio esté

adecuadamente preparado. Ademas, un 33% se muestra "Neutral”, lo que sugiere incertidumbre o

falta de conocimiento sobre la preparacion del edificio. Es notable la ausencia de respuestas positivas

("De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo"), lo que refuerza la preocupacion sobre la preparacion del

edificio para situaciones de emergencia como incendios y sismos. Esto sugiere que se deben tomar

medidas urgentes para evaluar y mejorar la preparacion del edificio para emergencias.

ASPECTO 2. Claridad de Roles y Responsabilidades: Examina la claridad percibida sobre

los roles y responsabilidades del personal en caso de una emergencia en el edificio administrativo.

Tabla 15 Claridad de roles y responsabilidades

ESCALA RESPUESTA
Totalmente en desacuerdo | 2 17%
En desacuerdo 6 S50%
Neutral 4 33%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo
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Grafico 2 Claridad de roles y responsabilidades

Claridad de roles y responsabilidades

0% 0%

B Totalmente en desacuerdo BEn desacuerdo

m Neutral ® De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

Analisis e interpretacion: Los resultados muestran una percepcién predominantemente negativa
sobre la claridad de roles y responsabilidades en emergencias dentro del edificio administrativo. Un
50% de los encuestados esta en desacuerdo, y un 17% esta totalmente en desacuerdo, lo que indica
una falta significativa de claridad. Solo un 33% se mantiene neutral, sin que nadie exprese acuerdo.
Esta falta de claridad podria generar confusion y retrasos en la respuesta durante una emergencia,
poniendo en riesgo la seguridad del personal. Por lo tanto, es crucial abordar esta deficiencia mediante
la definicion y comunicacion clara de roles y responsabilidades, asi como la implementacion de

simulacros y capacitaciones para asegurar una respuesta coordinada y efectiva.

ASPECTO 3. Frecuencia de Simulacros y Capacitaciones: Analiza la percepcion sobre la

frecuencia de simulacros y capacitaciones para garantizar la seguridad en el edificio administrativo.
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Tabla 16 Frecuencia de simulacros y capacitaciones

ESCALA RESPUESTA
Totalmente en desacuerdo ;) 42%
En desacuerdo 1 S58%
Neutral 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

Grafico 3 Frecuencia de simulacros y capacitaciones

Frecuencia de simulacros y capacitaciones

0% 0% 0%

B Totalmente en desacuerdo mEn desacuerdo
m Neutral m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

Analisis e interpretacion: Los resultados revelan una percepcién muy negativa sobre la frecuencia
de simulacros y capacitaciones en el edificio administrativo. Un 58% de los encuestados esta en
desacuerdo, y un 42% esta totalmente en desacuerdo, lo que indica una clara falta de confianza en la
preparacion del personal. Nadie expreso estar de acuerdo o neutral, lo que subraya la urgencia de

abordar esta deficiencia. La falta de simulacros y capacitaciones adecuadas puede comprometer la
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capacidad de respuesta ante emergencias, poniendo en riesgo la seguridad del personal. Por lo tanto,

es crucial implementar un programa regular de simulacros y capacitaciones para asegurar que el

personal esté debidamente preparado para enfrentar cualquier eventualidad.

ASPECTO 4. Beneficio de un Plan de Contingencia Formal: Evalua la percepcion sobre si un plan

de contingencia formal mejoraria la capacidad de respuesta ante emergencias en el edificio

administrativo.

Tabla 17 Beneficio de un Plan de Contingencia

ESCALA RESPUESTA
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
De acuerdo 6 50%
Totalmente de acuerdo 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo

Grafico 4 Beneficio de un Plan de Contingencia

Titulo del grafico

0% 0%0%

B Totalmente en desacuerdo ®m En desacuerdo
® Neutral B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jhonny Mauricio Merlo
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Analisis e interpretacion: Los resultados muestran un apoyo unanime hacia la implementacién de
un plan de contingencia formal en el edificio administrativo. El 50% de los encuestados esta de
acuerdo, y el otro 50% esta totalmente de acuerdo, lo que indica un fuerte consenso sobre la necesidad
y el beneficio de dicho plan. Nadie expresd desacuerdo o neutralidad, lo que subraya la importancia
que el personal le da a esta medida. La implementacion de un plan de contingencia formal se percibe
como crucial para mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias, lo que sugiere que el personal

reconoce la necesidad de una estructura clara y organizada para enfrentar situaciones criticas.

4.2.3 Justificacion para un Plan de Contingencia

A pesar de que el edificio administrativo del cuerpo de bomberos muestra una percepcion
general de preparacion para emergencias, la encuesta revela areas criticas que requieren atencion
inmediata. La preocupacion principal radica en la frecuencia insuficiente de simulacros vy
capacitaciones, lo que sugiere una posible falta de familiaridad del personal con los procedimientos

de emergencia. Esta carencia puede comprometer la efectividad de la respuesta en situaciones reales.

Por otro lado, existe un consenso claro sobre la necesidad de un plan de contingencia formal,
percibido como una herramienta esencial para mejorar la capacidad de reaccidn ante emergencias.
Dado que la seguridad del personal y la eficiencia en la respuesta son primordiales, se justifica
plenamente la implementacion de un plan de contingencia que defina roles, procedimientos y

protocolos claros, asegurando asi una actuacion coordinada y eficaz ante cualquier eventualidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

La identificacion de amenazas revela riesgos significativos, tanto naturales como antrépicos,
que afectan al edificio administrativo.

La evaluacion de riesgos prioriza sismos e incendios debido a su alta probabilidad e impacto.
Se evidencia una clara necesidad de un plan de contingencia robusto, ante la ausencia de este.
La ubicacion en el Parque Industrial introduce riesgos especificos que exigen consideracion
especial.

El personal administrativo muestra conocimiento limitado sobre protocolos de emergencia, lo
que subraya la necesidad de capacitacion.

Se elabora un plan de contingencia para Edificio Administrativo Segunda Etapa de la
Compaiia de Bomberos X5 del Canton Riobamba Parque Industrial, en base al presente

estudio de riesgos mayores.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda el desarrollo e implementacion de un plan de contingencia detallado, con
protocolos especificos, procedimientos de evacuacion, y planes de comunicacion.

Es fundamental la realizacion de simulacros periddicos para familiarizar al personal con los
procedimientos.

Se sugiere la capacitacion integral y continua del personal en procedimientos de emergenciay

uso de equipos de seguridad.
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» Se propone la implementacion de medidas de prevencion y mitigacion para los riesgos

estudiados.

» Se aconseja la coordinacion con el Parque Industrial para planes de actuacion conjunta, es

preciso proponer un plan de contingencia que sea objeto de revision y actualizacion periodica.

» Serecomienda la difusion y socializacion del plan con todo el personal.

La implementacion de estas conclusiones y recomendaciones contribuira significativamente
a fortalecer la seguridad del personal y garantizar la continuidad operativa del edificio administrativo
segunda etapa de la Compaiia de Bomberos X35 ante la eventualidad de riesgos mayores en el Parque

Industrial de Riobamba.
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
\ . |IDERES DE LOS ANDES

>
< 2022 &

ENCUESTA SOBRE RIESGOS MAYORES Y PLAN DE CONTINGENCIA

NOMBRES:

Estimado/a Colaborador/a:
El objetivo de esta encuesta es recopilar su valiosa opinién para obtener su perspectiva sobre la

necesidad y los elementos de un plan de contingencia. Le pedimos que responda con sinceridad y
detalle. La informacion proporcionada sera tratada de forma confidencial.

Instrucciones:

Por favor, encierre en un circulo la opci6n que mejor represente su percepcion, indicando su nivel de
acuerdo con los siguientes aspectos, segun la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Preparacion del Edificio para Emergencias: - Evalia la percepcion sobre la adecuacién del edificio
administrativo del cuerpo de bomberos para enfrentar situaciones de emergencia como incendios y

S1SIMOS.
| 2 3 4

Claridad de Roles y Responsabilidades: Examina la claridad percibida sobre los roles y

responsabilidades del personal en caso de una emergencia en el edificio administrativo.
1 2 3 4

Frecuencia de Simulacros y Capacitaciones: Analiza la percepcion sobre la frecuencia de

simulacros y capacitaciones para garantizar la seguridad en el edificio administrativo.
1 2 3 4

Beneficio de un Plan de Contingencia Formal: Evalua la percepcion sobre si un plan de
contingencia formal mejoraria la capacidad de respuesta ante emergencias en el edificio
administrativo.

1 2 3 ~
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Registro N° 006 CB-GADMR-SSO
Fecha de presentacion: 07-04-2025 Fecha de Aprobacion:
EN CURSO
PLAN DE CONTINGENCIA DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL GADM RIOBAMBA
1.- Datos Generales
INFORMACION GENERAL

Nombre de la Empresa CBR. DEL GADM RIOBAMBA EDIFICIO ADM. Actividad Econémica Atencion de Emergencias
Nombre de propietario CEERED Lk BUMIBERCS

rop DEL GADM RIOBAMBA Nombre de administrador | Myr(B). Mgtr. Orlando Vallejo
Direccion CELSO AGUSTO RODRIGUEZ Y BOLIVAR BONILLA | Teléfono (s) 032962392 Fax
Parroquia Maldonado | sector | Parque Industrial Coordenadas | X | -1.679546 Y | -78.632391
Correo electrénico bomberosriobamba@hotmail.com No. De Empleados: 12
Hora de ingreso personal 08HOO Hora ce safida B! 17h30 Hora de atencién al publico S hards de-Jornada

personal laboral
Materia Prima No aplica Cantidad empleada mensualmente No aplica
Materiales peligrosos No aplica Cantidad empleada mensualmente No aplica
Combustible empleado No aplica Cantidad mensual No aplica
Péliza de Seguro Cantidad Valnr{t.u::- 1alge Aforo 150
polizas

Antecedentes: Descripcion de eventos adversos (incendios, inundaciones, fugas de glp, explosiones, etc. que han suscitado, tanto internos como
externos.

El Edificio administrativo donde funcionan las instalaciones del CBGADMR, Compaiiia de atencion de emergencias
X5 “PARQUE INDUSTRIAL”, es una construccion Nueva y adecuada para que funcione como edificio de personal
administrativo y atencion ciudadana, por ser una construccion moderna cuenta con las garantias y seguridades.

Justificativo del Plan

La justificacion del plan de contingencia para el edificio administrativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba
radica en la necesidad de garantizar la seguridad integral de su personal y los visitantes ante posibles emergencias,
tales como incendios, sismos u otras situaciones de riesgo. Este plan busca establecer protocolos claros y
eficientes para la evacuacion, el manejo de la emergencia y la proteccion de los recursos, asegurando la
continuidad de las operaciones criticas y minimizando el impacto de cualquier evento adverso en la capacidad de
respuesta del cuerpo de bomberos ante las emergencias de la comunidad.

Objetivo del plan:

e Contar con el conocimiento adecuado por parte del personal que labora dentro de las instalaciones
institucionales, de como actuar en caso de que suceda algun siniestro dentro de sus areas de trabajo.

e Prevenir las causas origen de la emergencia.

e Conocer y garantizar la fiabilidad de los equipos e instalaciones técnicas de proteccion contra incendios
y la disponibilidad de los medios humanos que las controlen y utilicen.

e Programar los planes de actuacion frente a las posibles emergencias.

e Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas, que garanticen rapidez y eficacia en las
acciones a emprender para el control de las emergencias.

e Garantizar la total evacuacion del edifico de forma rapida y segura.

2.- COMPROMISO

Nosotros, Myr(B) Mgtr. Orlando Vallejo Lara portador (a) de la cédula de ciudadania N.- 060299128-3, en calidad de Representante Legal del
Cuerpo de Bomberos Riobamba y MsC. Patricio Berrrones Quinancela, portador de la cédula de ciudadania No 060359657-8, como
profesional, exhibimos el presente Plan de Contingencia; y, conociendo la gravedad y las penas de perjurio, declaramos bajo juramento
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que la informacion proporcionada en este documento es veridica y en caso de comprobarse falsedad en cualquiera de nuestras
afirmaciones, nos someto a las acciones legales correspondientes.

Autorizo de forma expresa la realizacion de inspecciones y comprobacion de la informacion declarada o del cumplimiento de la normativa
vigente y de las reglas técnicas pertinentes.

3.- DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

El Cuerpo de Bomberos del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, es una entidad de derecho publico
adscrita al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantéon Riobamba. El comandante General es el
Representante Legal y Ejecutivo del CBGADMR.

Como institucion de primera respuesta, fundamenta su proposito en la provision oportuna y eficiente de
servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, ademas de asistencia en desastres y
emergencias utilizando protocolos de operacion normalizados, con equipamiento adecuado
para tranquilidad y satisfaccion de la comunidad, tanto en las areas operativas como administrativas,
dentro de los parametros de calidad y calidez.

4.- DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA.

4.1.- CAPACIDAD DE CARGA DE LA INFRAESTRUCTURA.

Ms. Patricio

Edificio Administrativo del CBR. GADMR. “Parque Industrial” 668 m2 668m2
Berrones

4.1.2.- DESCRIPCION DE LAS AREAS. Instalacion utilizada para el edificio administrativo, donde se encuentran dispuestos espacios idéneos
para la estancia del personal administrativo con la siguiente descripcion.

PLANTA BAJA PLANTA BAJA PLANTA BAJA
HALL: 29.75m2 ODONTOLOGIA : 6.33 m2 SALA DE REUNIONES: 5.50 m2

N

PLANTA BAJA PLANTA BAJA PLANTA BAJA
PSICOLOGIA: 5.40 m2 FISIOTERAPIA :5.40m2 CONSULTORIO OCUPACIONAL: 10.81 m2
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PLANTA BAJA
ENFERMERIA 16.84m2

PLANTA BAJA

RECEPCION: 25.50 m2

PLANTA BAIA
VIA DE INGRESO: 50 m2

PLANTA BAIJA
RECEPCION: 5.40m2

PLANTA PLANTA

PARQUEADERO: 15.50m2

PLANTA BAJA
SALA DE ESPERA: 7.60m2

SEGUNDA PLANTA
SALADE CRISIS: 5.48m2

SEGUNDA PLANTA

SALA DE ESPERA: 8.46m2

SEGUNDA PLANTA
TERRASA:19.42m2

5. ANALISIS DE RECURSOS

5.1 Recursos humanos

Numero de personal

Entre

10a12 5a6
personas | personas

Entre

Entre
3a5
personas

1 a 2 (Personas que se acercan a
la compaiiia para realizar
mantenimientos, eventos, visitas)
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5.2.- Equipos/ recursos A continuacion se detalla los equipos y recursos con los que cuenta el edificio para solventar una emergencia.

Especificacion Total | Bueno | Malo | Regular Funcional | No
funcional

Puertas de acceso principal 6 X X

Vias de evacuacion senalizada 1 X X
Gabinete contra incendio 3 X X

Extintores 3 X X

Detectores de humo 21 X X

Detectores de GLP 0

Lampara de emergencia 14 X X

Detectores de temperatura 6 X X

Botiquin de Primeros Auxilios 1 X X

Vehiculos 5 X X

Sistema de comunicacion (Handy, silbatos, linternas, otros) 7 X X

(Depende del numero de personas en la guardia)

Dispensario médico (para empresas o industrias) 0

Prendas de protecciéon contra incendios (para empresas o | 7 X X

industrias), (Depende del numero de personas en la guardia)

Otros (especifique)

Recursos asignados para cualquier emergencia

Tabla espinal 1 X X

DEA (EN AMBULANCIA) 1 X X

6.- DESCRIPCION DE LOS ALREDEDORES DEL LOCAL
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Factores externos: detalle los negocios relevantes, gasolinera, depositos de: GLP, madera, inflamables, etc. Con un radio minimo de 250
m.

1.- Imprenta

2.-Canal de television

3.-Venta de comidas

4.-Empresa de elaboracion de preformados

7- Identificacion de riesgo.

7.1.- Recursos disponibles Los recursos establecidos, estan dispuestos dentro de la compaiiia.

AREAS DE LA INFRAESTRUCTURA O EMPRESA

Equipos
Planta Primera Segunda Total
baja Planta Planta

Rociadores
Extintores (describir el tipo y la capacidad) 5Ib PQS 1 1 1 3
Sistema de seguridad 1 1
Sistema contra incendio 1 1 i | 3
Lamparas de emergencias 4 4 4 12

Puertas de emergencias funcionales
Gabinetes - bocas de incendios equipadas 1 1 1 3

Detectores GLP

Detectores Temperatura 1 2
Detectores humo 9 9 9 27
Botiquin de Primeros Auxilios equipado 1 1
Reserva hidrica 1 1
Vehiculo 2 2
Brigadistas Primera Respuesta 5 6 5
Otros ( especifique)
Extrema | alta media | baja Muy Afectacion
baja
EXPOSICION 2 veces 1 de2a | de5a | mas Muy bajas | Moderada | alta | extrema
al afio Vez S5afos | Banos | del0 bajas
por anos
ano
Sismos
Inundaciones
Incendios
Erupciones volcanicas X X
Bioldgicos
Explosiones
Seguridad
Olas de calor
Derrame de sustancias
peligrosas
Otros (especifique)

7.2.1.- Mapas de amenazas (incorpore los diferentes mapas que afectan o inciden a la zona analizada Ej. Inundacién, explosion,
hurtos, movimientos de masa, etc.) emplear escala grafica semafdrica para cada uno de los mapas de amenaza, no se acepta mapas

multi amenaza por cuanto no se aprecia la realidad del sector, los mapas deben estar rotulados y con sus respectivas escalas, no se
aceptan mapas con escalas superiores a 1:15000

ANEXO 1
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7.3.- Identificacion y valoracion de vulnerabilidades (trasladar los resultados de la matriz de vulnerabilidades estructural, incendios,
explosiones, derrames, etc) usted puede emplear diferentes metodologia: NFPA, MESERI, COEFICIENTE DE K, GRETENER, GUSTAV-

PURT, FIRE & INDEX, WILIAM FINE, MONTE CARLO, DOFA, entre otros, es importante considerar el tipo de empresa y el método
empleado.

7.3.1 Método de evaluacion de riesgo Sismica FEMA 154 (Incorpore los valores obtenidos segun la matriz mencionada), usted puede
emplear también el método italiano adoptado en la NEC 2015

P=3,6

Valor Obtenido

Indice Vulnerabilidad
Memores a 2 Alta
De2a25 Media
Mayores de 2,5 Baja

Nota: En caso que el indice sea menor de dos debera presentar el correspondiente estudio de calculo estructural conforme la Norma
Ecuatoriana de Construccion NEC 2015

7.3.2 Método de evaluacion de riesgo incendios (Incorpore los valores obtenidos segun la matriz MESERI) puede emplear otro método si
lo desea

Valor Obtenido P=8.15

Metodo de evaluacion de riesgo de Messeri

Valor P Categoria del Riesgos
Oaz2 Muy Grave

2l1ad Grave

41a6 Medio

6,1a8 Leve

8,1a10 Muy leve

7.3.3.- Matriz de vulnerabilidades (trasladar los resultados de la matriz de vulnerabilidades hoja Excel) puede emplear otro método
si lo desea, (si acogerse a la matriz de vulnerabilidad planteada en Excel las preguntas de la matriz son un ejemplo, usted debe
cambiarlas)

Matriz de vulnerabilidad

7.4.- Andlisis de riesgos (puede aplicar cualquier metodologia para su analisis tanto cualitativas, cuantitativas o cuali-cuantitativas)

7.5 Especifique el Riesgo
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MATRIZ DE VULNERABILIDAD
GRAVEDAD
R
SER PROPIEDA RENEL SISTY AMBIENTA % INTERP
PROBABILIDAD HUMANO D NEGOCIO PROC L Total
TOTA
NATURALES L 1 1 1 1 1
SISMO 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
VIENTOS O
VENDABALES 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% BAJA
LLUVIAS O
GRANIZADAS 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
INUNDACIONES 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% BAJA
MAREMOTOS 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% BAJA
DESLIZAMIENTO
SO
AVALANCHAS 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% BAJA
ERUPCION
VOLCANICA 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
EPIDEMIAS Y
PLAGAS 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
TECNOLOGICOS
INCENDIO 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
EXPLOSION 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
FUGAS 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
DERRAMES DE
SUSTANCIAS
PELIGROSAS 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% BAJA
INTOXICACIONES 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
CONTAMINACIO
N RADIACTIVA -
BIOLOGICA 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% BAJA
ACCIDENTES
VEHICULARES 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
ACCIDENTES DE
TRABAJO CON
MAQUINARIA 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
SOCIALES
ASALTO-HURTO 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA
SECUESTRO 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% BAJA
TERRORISMO 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% BAJA
DESORDEN CiVIL
- ASONADAS 2 10% 10% 10% 10% 10% 10% BAJA

7.6- Escenarios de acuerdo con los riesgos obtenidos exponga los escenarios de daios o afectaciones (escenario: es una visiéon anticipada

de lo que podria suceder si llegara a presentarse o a hacerse real una amenaza sobre su negocio o espectaculo)

En eventos naturales, la instalacidon no presta las condiciones de seguridad, la afectacidon puede ser considerable.

Eventos Tecnologicos, la ocurrencia de este tipo de eventos sera solventada por las brigadas institucionales.

Eventos Sociales, ante la ocurrencia de eventos de estas caracteristicas se establecen la activacion de los canales de comunicacion con
las instituciones responsables de realizar la atencion de estas.

8.- Plan de reduccion de riesgos: de acuerdo con los escenarios de danos, los niveles de vulnerabilidad y riesgos analizados, exponga las
medidas estructurales o no estructurales a ser adoptadas para disminuir las vulnerabilidades presentes con la fecha de ejecucion, dicha

accion se convierte en obligatoria, si requiere mayor cantidad de filas y columnas incorpérelas.

8.1.- Medidas Estructurales/ fecha (dd/mm/aaaa):

Medida adoptada

Fecha de ejecucion
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Colocar extintores en cada una de las areas que se encuentra con alto | 10/01/2025
riesgo de inflamabilidad, asi como lugares o espacios con cableado

Realizar un mantenimiento integral de la infraestructura. 15/09/2025

8.2.- Medidas No Estructurales/ fecha (dd/mm/aaaa):

Medida adoptada Fecha de ejecucion

Realizar capacitaciones a cada uno de los servidores para una mejor | 10/03/2025
intervencion en caso de un evento

Simulacros para medir tiempos asi mismo el desempeio del personal 20/05/2025

8.3.- Procedimientos de mantenimiento de equipos de emergencia: (extintores, BIE, Lamparas de emergencia, Detectores de:
temperatura, GLP, humo, botiquin, etc) detalle los procesos de mantenimiento de cada uno de los equipos que posee para que siempre

estén funcionales.

Boca de incendios equipada Extintores

Este edificio cuenta con BIE. o Los extintores son revisados cada tres meses su
presurizacién, asi como cada afio ser recargados.

e Setendra siempre en cuenta La accesibilidad la
senalizacion.

e (Cada 3 meses, el usuario revisara:
Seguros, precintos, inscripciones, etc.
Peso y la presion.
Aspecto exterior de boquillas, valvulas,etc.
Anualmente, el técnico revisara:
Peso y presion.
Manguera, boquilla, valvulas y partes mecanicas.
El aspecto externo y agente extintor de los
extintores en polvo con botellin de gas de
impulsion.
El timbrado de los extintores se realizara cada 5
anos.

Gabinete contra incendios Detector de humo

e Inspeccionados semestralmente.
Este edificio cuenta con Gabinetes contra Incendios ° Probados funcionalmente una vez al ano.

e Probados en sensibilidad 1 ano después de la
instalacion, luego revisados cada dos anos vy
aumentar a cada 5 anos si el dispositivo
permanece dentro de su rango de sensibilidad.
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Lamparas de emergencia
e Verificacion de funcionamiento juntamente con las
brigadas 2 veces al ano.

o La iluminacion debe proporcionar un periodo de 60

minutos en el caso de corte de energia

» Inspecciéon  diaria de los indicadores.

Mensualmente, se revisara el funcionamiento del sistema

mediante:
El pulsador del test.
e Nivelde senal en el receptor.
Cada 3 meses, se revisara:
La temperatura de alimentacion.
Bornes de conexion con detectores.
Ajustar temporizadores.
Carga de baterias.
Cada 6 meses, el usuario:
Chequeo centralizado del sistema.
Revision y limpieza de sensores, terminal exterior
acustico y optico
Pintado de aquellas zonas corroidas, si existieran.
Anualmente, un técnico especialista realizara las
operaciones descritas anteriormente
para el usuario cada 6 meses.
El cierre sera revisado cada 3 anos.
El engrase y ajuste de los mecanismos, las indicara el
fabrica

Botiquin
e  Verificacion de los insumos juntamente con las
brigadas 2 veces al aho.

o Limpieza y mantenimiento general 1 vez al ano.

8.4.- Procedimientos de capacitacion/ fecha programada:

Capacitaciones Planteas

Fecha programada:

Uso y manejo de extintores Mayo 2025
Comunicacion y evacuacion Mayo 2025
Primeros auxilios Mayo 2025

9.- Plan operativo y organizacion (conforme a cada uno de los riesgos analizados, incorpore las lineas de accion o protocolos para
solventar las dificultades que se le presenten) e incorpore el organigrama de las organizacion de brigadas (incendios, Atencion pre

hospitalaria, Evacuacion, etc), si requiere mayor cantidad de filas incorpdrelas.

Protocolo Sismos

Protocolo Incendios

@ Todo el personal
movimiento

debera esperar que pase el

® Buscar umbrales seguros y solitos donde no caigan
materiales

» El personal de servicios advierte e informa el peligro
utilizando diferentes medios como (micréfonos,
megafonos, celulares, timbre de la compaiiia)

» Concentracidn del personal en la zona segura

e  Verificar que el personal no haya sufrido afectaciones o
lesiones y de ser necesario socorrer a las posibles
personas lesionadas

% Informar al personal para una posible actuacion

e Realizar el recorrido de las instalaciones para verificar
los efectos del sismo (dafio estructurales, de tuberias,
instalaciones eléctricas, vehiculos de emergencia)

o Retomar las actividades cuando sea seguro ingresar a
las areas.

@ Mantenga la calma

® Avisar rapidamente al personal que se encuentra
dentro de la compaiiia.

& Actuar de manera inmediata activando los sistemas de
combate contra incendio.

% Dar aviso al oficial encargado de la guardia y por su
intermedio a las autoridades institucionales los cuales
se encargaran de desarrollar el informe respectivo.

o Solicitar la presencia del departamento de Prevencion
para el levantamiento del informe de investigacion de
las posibles causas del incendio.
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Protocolo Caida de Ceniza

Protocolo Explosiones

* Al recibir una alerta de posible caida de ceniza en la ¢
ciudad alertar al personal para que tomen todas las &

medidas de seguridad necesarias.

@ Cerrar puertas, ventanas y accesos por donde podria

ingresar ceniza volcanica

» Mantenerse activados y pendientes ante cualquier

Todo el personal debera mantener la calma.

Identifica la ruta de evacuacion

Evacua utilizando el lado derecho de los pasillos y de las
escaleras.

No obstaculizar las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia, no vuelvas atras.

llamado e Durante el trayecto de evacuacion puedes ayudar a las
& Dar a conocer a las autoridades Institucionales de haber personas discapacitadas y companeros caidos
sufrido alguna afectacion Unicamente
o Realiza una limpieza de las areas.
& Retomar las actividades normalmente si la caida de
ceniza disminuye o se detiene
o Si la caida de ceniza se da durante la jornada laboral, se
debera evitar abrir puertas y ventanas del edificio.
® El personal para salir del edificio debera cubrirse nariz,
boca, y utilizar alguna proteccién ocular.
Protocolo Inseguridad
Ante un evento de inseguridad
o El personal debe permanecer dentro del edificio
o Se debera dar aviso a las autoridades correspondientes
° Se informara de la situacién a las autoridades
institucionales
@ Se evaluara las condiciones del personal para retomar
0 no las actividades
10.- Organizacion:
Nominacion/Responsabilidad Personas que la Nombre del coordinador Medios de
conforman comunicacion
Brigada Contra incendios
Seran los responsables de actuar en el caso que se Extensiones
determine la necesidad de activar los equipos contra Personal Oficial de Guardia telefdnicas
incendios, en casos de conatos o incendios incipientes. Administrativo Handy
También se encargaran de realizar inspecciones periddicas Celular
a los equipos y sistemas contra incendios con la finalidad de
responder por su buen uso y cuidado.
Brigada de Evacuacion
Seran los responsables de la evacuacién del personal y Extensiones
usuarios del edificio en los casos que sean activados segun Oficial de Guardia telefdnicas
la tipologia de la emergencia. Personal Handy
También se encargaran de realizar inspecciones periddicas Administrativo Celular
al edificio con la finalidad de determinar la funcionalidad de
la seialética respectiva.
Brigada de Primeros Auxilios
Seran los responsables de actuar en el caso que se Extensiones
determine la necesidad de brindar primeros auxilios, en Oficial de Guardia telefonicas
casos especificos. Personal Handy
También se encargaran de realizar inspecciones periodicas Administrativo Celular
a los equipos e insumos (Botiquines), con la finalidad de
responder por su buen uso y cuidado.
Brigada de comunicacion Extensiones
Seran los responsables de actuar en el caso que se Personal telefénicas
determine la necesidad de comunicacion con otras Administrativo Oficial de Guardia Handy
instituciones y a nivel interno, en casos especificos. Celular
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11.- Guia y recursos para la evacuacion (detalle los lineamientos a seguir por los trabajadores, clientes, etc en cada uno de los casos de riesgo
estimar el tiempo de evacuacion) desarrolle el procedimiento de actuaciéon de cada brigada con las normas generales y especificas y determine
los criterios de evacuacion.

INCENDIO

Mantenga la calma

Avisar rapidamente al brigadista lider de la emergencia de combate contra incendios, ellos estan preparados para actuar.

Activa el pulsador de alarma, si no esta cerca informale al brigadista de emergencia

Si considera posible la extincidon mediante extintores inténtelo, solo si esta autorizado y entrenado para hacerlo, pero no corra riesgos
Innecesarios.

AL OIR LA SENAL DE ALARMA

Deja lo que esté haciendo no cojas nada y escucha las instrucciones de los brigadistas de evacuacién

Deje el puesto en condiciones seguras (maquinadas desconectadas)

Sal ordenadamente con rapidez, pero no corras el ultimo cerrara las puertas que vaya atravesando.

No abras puertas calientes o por las que salgan humo

No actues por tu cuenta

Sigue las instrucciones de los brigadistas de evacuacion solo si no estuviera el personal de evacuacion sigue los rétulos de seializacion
que existe en cada planta que te conducira al exterior.

Evacua utilizando el lado derecho de los pasillos y de las escaleras

No te detengas en las puertas de salida y no vuelvas atras

Durante el trayecto de evacuacion puedes ayudar a las personas discapacitadas, compaferos caidos, unicamente si no implica un riesgo
mayor para ti

Si la ruta de evacuacion esta obstruida por el humo dirijase a una salida alternativa, nunca intentes atravesar el humo si no estas
completamente seguro de alcanzar la salida, avanza a gatas si te ves envuelto por el humo.

Si no puedes abandonar la oficina y esta empieza a llenarse de humo tapa todas las rendijas por donde este entrando el humo con algo
mojado y haz senales desde la ventana para que te rescaten.

Una vez afuera dirigete al punto de encuentro establecido

Permanece en el lugar

SISMOS

Todo el personal debe esperar a que pase el movimiento

Buscar umbrales seguros o solitos donde no caigan materiales

La brigada de evacuacién advierte e informa el peligro utilizando diferentes medios como (micréfono magafono celulares)

Determinar a la evacuacion del personal en condiciones seguras.

Informar a las brigadas para una posible actuaciéon

Socorrer a las posibles personas lesionadas

Realizar el reconocimiento de las instalaciones y efectos del sismo. (Dafios estructurales dafio de tuberias, instalaciones eléctricas)

Realizar correctivos inmediatos por los responsables dependiendo del dano

Retomar las actividades cuando sea seguro ingresar a las areas.

CAIDA DE CENIZA

El Director del COE analiza la situacion y puede suspender las labores del trabajo.

Mantiene informados a los trabajadores por medio de los distintos medios de comunicacion

Realizar una limpieza de las areas

Retomar las actividades normales si la caida de ceniza disminuye o para.

11.1 Calculo de aforo 12 personas

11.2 Calculo evacuacion 3 minutos

Aforo Calculado 12 pers Tiempo de evacuacion en min. 3 min

11.3 Plan de evacuacion

Cuando suene la alarma para la evacuacion de las oficinas:

Mantenga la calma

Suspenda cualquier actividad que pueda ser peligrosa

Siga las instrucciones.

Ayude a las personas discapacitadas.

Abandone la zona de un modo ordenado.

Cierre las puertas pero no con llave (En caso de movimiento sismico no cierre las puertas).

Salga por las Salidas de Emergencia establecidas previamente.

Aléjese de la estructura.

Vaya directamente al punto de encuentro (segun mapa establecido).

Preséntese ante el coordinador de evacuacion para hacer un recuento del personal.

No bloquee la calle o las vias de acceso.

Permanezca en el punto de encuentro hasta que se le dé otra indicacion.
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11.4 Simulaciones y simulacros (conforme los riesgos analizados establezca las fechas de presentacion y ejecucion)

11.4.1 Presentacion de guiones.

Fecha programada: 20/04/2025

11.4.2 Simulacion:

Fecha programada 26/05/2025

11.4.3 Simulacro:

Fecha programada 28/05/2025

12.- COORDINACION PARA LA ASISTENCIA EN CASO DE EMERGENCIA

Dlrf-:*tzmnn exacta del UPC que le corresponda segun circuito de e # o 1962188
Policia. telefénico
Centro de atencion médica que se encuentra mas cercano al _ _ #
Hospital General Riobamba - 911
local telefénico
Estacion de
Tiempo estimado al cuartel de Cuerpo de Bomberos mas cercano | min. Cuartel | Bomberos“X1” t# loféni 2940664
eletonico
4 26 de Junio
Nombre de médico responsable del dispensario médico de su empresa( silo #
o Dra. Mayra Balseca o 098702600
existiera) telefonico
13 Legalizacion

Firma del Representante Legal: .......cccovieeiccririccecnne
N°® Cedula de Identidad 060299128-3
Myr.(B).Mgtr. Orlando Vallejo

Firma del Profesional...............

N° Cedula de Identidad 060359657-8
MsC. Patricio Berrones
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