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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion analiza los factores que generan estrés laboral en el
personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo. La
investigacion se basa en la preocupacion por las largas jornadas laborales, ambientes
laborales negativos y falta de politicas institucionales que afectan la salud mental y fisica
de los trabajadores, disminuyendo su rendimiento y bienestar general.

La problematica se aborda mediante un enfoque cuantitativo, aplicando el método de
evaluacion de riesgos psicosociales llamado istas 21 version corta, para identificar las
causas del estrés, sus sintomas, efectos en el desempefio y posibles estrategias de manejo.
Los resultados revelan que el 100% de los trabajadores encuestados experimentan estrés
frecuente, asociado principalmente al ambiente laboral, los efectos mas comunes son la
fatiga, ansiedad y disminucion en la productividad.

El objetivo principal es analizar como el estrés impacta en el rendimiento laboral e
implementar medidas que contribuyan a su prevencion, como apoyo psicoldgico, talleres,
reduccion de carga laboral y mejoras organizacionales. Ademas, se destacan estrategias
personales como la gestion del tiempo, descanso y actividades recreativas.

Finalmente, se justifica la importancia del estudio desde un enfoque social, institucional
y académico, con la intencion de contribuir al bienestar de los trabajadores y mejorar el
entorno laboral en el sector del transporte.
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CAPITULO 1

DEFINICION Y
ALCANCE DE LA
INVESTIGACION



1.- TEMA DE INVESTIGACION:

Estudio de los Factores de Riesgo Relacionado con el estrés laboral caso estudio,
“Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo™ 2024

1.2.- PROBLEMATIZACION:

El estrés laboral es una condicion que afecta a numerosos trabajadores en
diferentes sectores de trabajo, y los choferes profesionales no estan exentos de esta
realidad, en el caso del “Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo”, se observa
que los trabajadores enfrentan una serie de condiciones que podrian contribuir a niveles
altos de estrés laboral, como la presion por cumplir con horarios estrictos de trabajo,
ansiedad laboral, el manejo de los vehiculos en condiciones de trafico, clima y la falta de
descansos adecuados, entre otros factores.

Estos factores podrian estar afectando no solo la salud fisica y mental de los
trabajadores del “Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo”, sino también su
desempetio laboral dentro de la institucion y la calidad de vida que lleva cada trabajador,
sin embargo, existe una falta de estudios especificos sobre los factores de riesgo
relacionados con el estrés laboral en este gremio, lo que impide una intervencidon
adecuada y detallada para reducir el impacto de esta problematica que afecta gravemente
a los trabajadores en general.

1.2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL:

El Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo es una organizacion
gremial que agrupa a los conductores profesionales de la provincia de Chimborazo,
Ecuador. Su mision es agrupar, confraternizar y asistir socialmente a los obreros del
volante, capacitandolos y ejerciendo una defensa de clase que les permita crecer y
desarrollarse en un ambiente de armonia, buen vivir y solidaridad.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo fue fundado en un
contexto en el que los trabajadores del transporte, principalmente los conductores de
buses y camiones, enfrentaban condiciones laborales dificiles, sin una representacion
formal que defendiera sus derechos. A raiz de esto, un grupo de choferes decidid
organizarse para luchar por sus derechos y mejorar sus condiciones laborales.

La fundacion oficial del Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo tuvo
lugar en el afio 1946, con el propdsito de agrupar a los trabajadores del volante de la
provincia. Desde sus inicios, su mision fue velar por la mejora de las condiciones
laborales de los choferes, defender sus derechos frente a las autoridades locales y mejorar
su bienestar social y econémico.

1. Objetivos y fines: El sindicato tiene como objetivo defender los
derechos laborales y profesionales de sus miembros, mejorar las condiciones de
trabajo, velar por la seguridad laboral y exigir condiciones adecuadas para la
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actividad del transporte. Ademads, luchan por la mejora en las tarifas y en la
reglamentacion del sector.

2. Representacion y organizacion: La estructura organizativa de estos
sindicatos suele estar compuesta por una directiva elegida por sus miembros, y la
representacion de los choferes puede ser local o a nivel provincial, dependiendo
de la organizacion interna, a nivel provincial, el sindicato busca una mayor
cohesion y poder de negociacion ante autoridades gubernamentales y
empresariales.

3. Relaciones con otras entidades: Los sindicatos de choferes suelen
tener relacion con entidades gubernamentales como el Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, asi como con organismos de seguridad y transito. También suelen
colaborar con otros sindicatos de transporte a nivel nacional para fortalecer sus
luchas y reivindicaciones.

4. Actividades y funciones: Entre sus actividades, los sindicatos
realizan asambleas, movilizaciones y negociaciones colectivas. Ademas, se
encargan de la formacion y capacitacion de sus miembros en temas de seguridad
vial, derechos laborales y otras areas relacionadas con el transporte.

Actividades y Servicios:

El sindicato ofrece diversos servicios a sus miembros y a la comunidad,
incluyendo:

. Escuela de Conduccion: Una institucion modelo en la formacion
de conductores profesionales y lideres del transporte, que ofrece capacitacion
tedrica y practica.

. Estacion de Servicio: Proporciona combustibles a precios
competitivos, beneficiando tanto a los socios como a la comunidad en general.

. Servicios Sociales: Incluyen atencion funeraria, cooperativa de
ahorro y crédito, y otros beneficios para los miembros del sindicato.

1.2.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA:

1. Condiciones de trabajo y su impacto en el estrés:

Dentro del Sindicato de Choferes profesionales de Chimborazo, al igual que en
otros sectores laborales, enfrentan condiciones de trabajo que pueden ser fuentes
importantes de estrés. Entre las causas que contribuyen a esta situacion de estrés laboral
son:

. Jornadas laborales largas: Tanto los trabajadores como los choferes
profesionales suelen trabajar largas horas al volanteo frente a una computadora lo
que implica una carga mental y fisica significativa. Esto no solo genera cansancio
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fisico, sino también estrés psicologico debido a la constante tension y la falta de
descanso adecuado.

. Condiciones de trabajo sin garantias sociales: A pesar de que el
sindicato existe para velar por los derechos de los trabajadores, no todos los
choferes profesionales cuentan con beneficios completos, como seguridad social,
seguros de salud, y pensiones, lo cual contribuye al estrés relacionado con la
incertidumbre sobre el futuro que tendran los trabajadores.

. Bajas expectativas y falta de apoyo institucional: Los trabajadores,
en muchos casos, no tienen un apoyo real por parte de las autoridades locales para
mejorar sus condiciones de trabajo. Esto puede generar sentimientos de
frustracion, impotencia e incluso abandono de su trabajo, factores que inciden
directamente en el estrés laboral de los trabajadores.

3. Salud fisica y mental:

El estrés laboral también esté relacionado con el deterioro de la salud algunos de
los problemas de salud mas comunes son:

. Problemas musculoesqueléticos: Las largas horas de trabajo y la
falta de pausas afectan la salud fisica de los trabajadores, lo que puede generar
dolor muscular, fatiga cronica y otros trastornos relacionados con el estrés.

. Trastornos mentales: La exposicion constante al estrés laboral
puede dar lugar a problemas emocionales, como ansiedad, depresion, y otros
trastornos mentales, la preocupacion por la estabilidad econdmica, la seguridad y
la calidad de vida en general puede generar un aumento en estos trastornos.

. Fatiga: La fatiga constante, tanto fisica como mental, puede llevar
a que los trabajadores no estén en su mejor condicidon para operar en su lugar de
trabajo, lo que incrementa el riesgo en su salud.

4. Falta de politicas adecuadas para el manejo del estrés:

A pesar de los esfuerzos del sindicato para representar a los trabajadores y mejorar
sus condiciones, no existe una politica integral de manejo de estrés en el ambito laboral
del transporte en Chimborazo. La falta de programas de bienestar y capacitacion
psicolégica limita la capacidad de los trabajadores para manejar adecuadamente los
niveles de estrés y las presiones laborales.

5. Impacto de factores externos:

. Aumento del costo de vida: Los costos crecientes de los bienes y
servicios, sumando el incremento de la canasta basica en el Ecuador ha
incrementado la presion econdémica sobre los trabajadores. Esto provoca una
preocupacion constante por la estabilidad econémica, lo que aumenta el nivel de
estrés laboral.
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. Condiciones socio-politicas: En algunos momentos, el contexto
politico o las politicas gubernamentales pueden influir negativamente en la
actividad de los trabajadores, ya sea mediante nuevas regulaciones o reformas, lo
que genera incertidumbre en el sector.

1.2.3 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION:

(Cuales son las principales causas del estrés laboral y coémo impactan en el
rendimiento y bienestar de los trabajadores?

1.2.3.1 IDENTIFIQUE PROBLEMAS DERIVADOS

(Como influye el estrés laboral en el rendimiento de los trabajadores del sindicato
de choferes profesionales de Chimborazo?

(Existe un plan o un programa adecuado para disminuir el estrés laboral dentro de
una institucion?

(Qué impacto tiene el estrés laboral en el desarrollo y rendimiento laboral de los
trabajadores?

(Qué consecuencias trae el estrés laboral en la vida cotidiana de los trabajadores?

1.2.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION:
DELIMITACION TEMPORAL:

El estudio se llevara a cabo durante el periodo académico octubre 2024 — abril
2025.

DELIMITACION ESPACIAL:

El estudio se llevard a cabo en el “Sindicato de Choferes Profesionales de
Chimborazo”, ubicado en el canton Riobamba. La investigacion se centrara
especificamente en el personal administrativo de esta institucion.

DELIMITACIONES DE UNIDADES DE OBSERVACION:
Se constituyen en unidades de observacion de la presente investigacion:

Personal administrativo y Docentes del “Sindicato de Choferes Profesionales de
Chimborazo”, investigacion relacionada con el estrés laboral.

1.3 JUSTIFICACION

El estudio del estrés laboral en el rendimiento laboral del personal administrativo
del del “Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo”, del canton Riobamba
durante el periodo académico octubre 2024 — abril 2025, se justifica desde multiples
perspectivas: social, institucional y académica. La relevancia de esta investigacion se
sustenta en el alto grado de estrés laboral que mantienen los trabajadores y en como estas
influyen en el desempefio laboral.
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JUSTIFICACION SOCIAL:

El estrés laboral es un fendémeno social creciente que afecta a una gran parte de la
poblacion trabajadora a nivel mundial, el aumento de este fendmeno exige una atencion
prioritaria y una reflexion sobre las estructuras laborales y las condiciones de trabajo.

Al identificar las consecuencias del estrés laboral, se pueden disefiar planes,
programas y capacitaciones de orientacion y apoyo que promuevan a un mejor desempefio
de las actividades en el &mbito laboral

Esto no solo mejora el rendimiento laboral, sino que también contribuye al
bienestar emocional y mental de los trabajadores, ayudandolos a gestionar mejor las
presiones y demandas de la vida laboral.

Los hallazgos de la investigacion pueden servir para informar a los trabajadores,
sobre los riesgos que tiene el estrés laboral y como se puede prevenir dentro de la misma
institucion, a través de la tecnologia, capacitaciones, programas, folletos, que beneficien
tanto el rendimiento laboral como la vida personal de cada uno de los trabajadores en
general.

JUSTIFICACION INSTITUCIONAL:

La investigacion proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones en
“Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo”, los resultados del estudio pueden
guiar a la creacion de politicas institucionales relacionadas con el estrés laboral esto
incluye la implementacién de campafas, programas y capacitaciones a los trabajadores
acerca de las consecuencias del estrés laboral en la vida cotidiana.

Mejorar el estrés laboral en una institucién es una pieza clave para crear un
ambiente de trabajo saludable y productivo y asi que los trabajadores tengan un mayor
desempeftio en las actividades que desarrollan

Existen varias estrategias y enfoques que las instituciones pueden implementar
para reducir el estrés laboral y promover el bienestar de los empleados.

. Brindar apoyo psicologico a sus trabajadores
. Talleres de manejo de estrés

. Mejorar las condiciones laborales

. Carga de trabajo equilibrada

. Capacitacion continua

. Oportunidades de crecimiento

. Fomentar el trabajo en equipo

. Programas de prevencion de estrés laboral

Implementar estas acciones para prevenir el estrés laboral, pueden reducir
significativamente el estrés y mejorar tanto el bienestar de los trabajadores como
desempefio y la productividad organizacional dentro de la institucion.
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JUSTIFICACION ACADEMICA:

Al realizar una investigacidon profunda sobre estos aspectos, se pueden desarrollar
estrategias institucionales que maximicen los beneficios y minimicen los efectos que
contrae el estrés laboral, contribuyendo asi a mejorar la calidad y desempefio del
trabajador dentro de la institucion.

Ademas, el estudio del estrés laboral en el rendimiento de cada trabajador puede inspirar
a que cada institucion implemente programas o talleres respecto al estrés laboral.

El ambito académico puede ofrecer valiosas contribuciones a la gestion del estrés en las
instituciones, proporcionando marcos tedricos, soluciones practicas basadas en la
investigacion, las instituciones académicas tienen un rol clave en la investigacion,
desarrollo y difusion de estrategias que ayuden a mitigar los efectos del estrés laboral.

El estrés laboral es una cuestion relevante y urgente que afecta tanto a los trabajadores
como a las instituciones, abordarlo adecuadamente desde un enfoque multidisciplinario,
que considere tanto los aspectos psicoldgicos como los organizacionales, es fundamental
para crear ambientes de trabajo saludables y sostenibles y asi tener mayor productividad
en cada institucion.

1.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto del estrés en el rendimiento laboral de los trabajadores del “Sindicato
de Choferes Profesionales de Chimborazo” 2024 del canton Riobamba durante el periodo
académico octubre 2024 — abril 2025.

OBJETIVO ESPECIFICO

. Analizar las causas de estrés laboral entre el personal
administrativo del “Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo™ en el
afio 2024

. Implementar proyectos, capacitaciones, platicas, para optimizar y

mejorar las politicas de gestion de riesgos de cada empresa.
. Identificar los factores que median la relacion entre el estrés laboral
y el rendimiento dentro del trabajo.
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CAPITULO 11



MARCO TEORICO

1.-Antecedentes

Este trabajo de investigacion va enfocado principalmente al &mbito laboral de los
trabajadores, se ha recopilado informacion en libros, articulos cientificos, revistas
académicas, tesis, entre otras fuentes primarias y secundarias lo cual ha facilitado el
desarrollo de esta investigacion.

(CoPsoQ-istas 21) esta disenado para iniciar la evaluacion de riesgos en empresas
pequefias y muy pequefias, con menos de 25 trabajadores o trabajadoras. También se
puede usar para valorar, individualmente, la exposicion psicosocial en tu puesto de
trabajo.

Este instrumento esta disefiado para identificar, identificar y medir la exposicion
a seis grandes grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el
trabajo.

Si se utiliza como instrumento de prevencion el proceso sera gestionado por un
técnico o técnica de prevencion que garantizara el anonimato de tus respuestas y la
utilizacion de grupos de discusion para identificar qué mejoras se pueden realizar en la
organizacion del trabajo.

1.1.- Estrés Laboral

Definicion y tipos de estrés laboral

El estrés laboral es la reaccion emocional, fisica y mental que experimenta un
trabajador cuando las demandas y presiones del trabajo superan sus recursos, habilidades
o capacidades para manejarlas, este estrés puede ser causado por factores como
sobrecarga de trabajo, horarios extensivos, falta de apoyo, relaciones interpersonales
conflictivas, o un ambiente de trabajo poco saludable, si no se previene adecuadamente,
el estrés laboral puede afectar tanto la salud del empleado como su rendimiento dentro
del trabajo. (Selye, 1907-1982)

Analisis

El concepto de estrés laboral de (Hans Selye) es ttil para nuestra investigacion ya
que nos ensefia a comprender como las presiones del trabajo cuando son excesivas y no
podemos manejarlas correctamente pueden generar un dafio grave a nuestro estado fisico,

mental y emocional, estas afectaciones pueden llevar al agotamiento laboral y afectar en
el desempefio del trabajo.

(Cohen y Williamson). Definen el estrés como "un proceso que involucra una
relacion particular entre la persona y el entorno, en la cual las demandas del entorno son
evaluadas por la persona como excedentes de sus recursos". Este enfoque resalta la
importancia de la percepcion del individuo frente a las demandas que recibe. (Cohen y
Williamson (1988) (Williamson), 1988)
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Analisis

Este concepto nos habla de un desequilibrio que mantiene el trabajador con las
exigencias del trabajo, esas exigencias si no se previene puede llevar al trabajador a un
estrés cronico y esto puede sobrellevar a problemas como ansiedad o frustracion,
fisicamente como cansancio o dolores musculares y mentalmente con dificultades de
concentracion o toma de decisiones dentro y fuera del ambito laboral, estas afectaciones
pueden llevar a una disminucion en la capacidad y en el desempefio de las actividades del
trabajador.

De acuerdo con la OIT, el estrés laboral es la reaccion que puede tener un
trabajador ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar las situaciones de trabajo.
(Organizacion Internacional del Trabajo)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido el estrés laboral como
un problema de salud publica global debido a su impacto negativo en la salud fisica y
mental de los trabajadores, en sus informes y recomendaciones, la OMS sefiala que el
estrés laboral puede tener efectos graves tanto en el bienestar de los trabajadores como en
la productividad y desempefio de su trabajo.

El estrés laboral se ha convertido en una de las principales preocupaciones de
salud publica a nivel mundial, en el Ecuador el estrés laboral es una preocupacion mas
creciente debido a las condiciones laborales, la carga de trabajo y las situaciones
socioecondmicas que enfrentan muchos trabajadores en el pais.

(Dueiias (2020) El estrés laboral es una respuesta fisica, emocional y psicologica
que ocurre cuando las demandas del trabajo exceden la capacidad de un individuo para
afrontarlas. Se produce cuando los trabajadores perciben que las exigencias laborales,
como las cargas de trabajo excesivas, plazos ajustados, conflictos interpersonales, falta
de control sobre su entorno laboral o la inseguridad en el empleo, son dificiles de manejar.

(La OMS (09-2021) define al estrés laboral como una respuesta emocional,
mental y fisica que ocurre cuando los individuos perciben que las demandas de su trabajo
exceden sus capacidades, recursos o necesidades, este estrés puede ser causado por
factores como la excesiva carga de trabajo, falta de control sobre el trabajo, ambientes
laborales toxicos, e inseguridad en el empleo.

El estrés laboral, o estrés en el trabajo, es una de las principales consecuencias de
la exposicion a riesgos psicosociales, hoy en dia se trata como un problema colectivo y
no individual que puede afectar a todos los trabajadores de todas las ramas y profesiones,
ademas, el estrés laboral tiene efectos sobre la salud, tanto fisica como mental, pero
también sobre como se realiza el trabajo y, por lo tanto, sobre su rendimiento y
productividad del trabajador dentro y fuera del &mbito laboral.

El estrés laboral siempre ha estado presente en el trabajo, sin embargo, estd
incrementando su intensidad e incidencia debido a las nuevas formas de organizacion del
trabajo y de relaciones sociolaborales, segiin datos de Eurostat, el estrés es el segundo
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problema de salud mas frecuente entre los trabajadores, por ello también esta aumentando
la sensibilizacion, a nivel internacional, sobre la necesidad de actuar frente al estrés en el
trabajo.

1.2. Tipos de Estrés Laboral

Es importante que tanto las instituciones como los trabajadores estén consientes
de los tipos de estrés laboral que pueden surgir dentro de la institucion y asi poder prevenir
y buscar planes para enfrentar estos factores estresantes en los trabajadores, la prevencion
del estrés laboral puede mejorar la salud y bienestar de los trabajadores y asi también
aumentar la productividad y desempefio en el lugar de trabajo.

Estrés Laboral Cronico

El estrés cronico es un tipo de estrés que se mantiene en el tiempo, se caracteriza
por una exposicion prolongada a demandas laborales que el trabajador no puede manejar
adecuadamente.

Grafico 1

. Causas: Sobrecarga de trabajo constante, presion continua, falta de
apoyo, inseguridad laboral, ambientes de trabajo toxicos.

. Efectos: El estrés cronico puede tener consecuencias graves para
la salud, como trastornos cardiovasculares, problemas digestivos, ansiedad,
depresion, agotamiento extremo (burnout), etc.

Estrés Laboral Positivo (Eustrés)

Estrés Positivo o estrés se refiere a un estrés motivador, que, aunque genera
tension, también puede incrementar el rendimiento y mejorar la productividad.
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Grafico 2

. Causas: Desafios que, aunque dificiles, son percibidos como
alcanzables, ejemplos incluyen asumir nuevos retos laborales, el aprendizaje de
nuevas habilidades o la oportunidad de un ascenso.

. Efectos: Aunque provoca una reaccion de tension, se asocia con
una sensacion de logro y satisfaccion. Este tipo de estrés puede ser saludable si
esta bien gestionado y no es excesivo.

Estrés Laboral Negativo (Distrés)

El distrés o estrés negativo es el tipo de estrés que se asocia con sensaciones de
ansiedad, frustracion o miedo, y que tiene efectos adversos sobre el bienestar y el
rendimiento de la persona.

Grafico 3

. Causas: Sobrecarga de trabajo, conflictos interpersonales,
inseguridad laboral, ambiente de trabajo hostil o falta de recursos para cumplir
con las tareas asignadas.

. Efectos: Disminucion del rendimiento laboral, agotamiento,
problemas de salud fisica y mental, fatiga cronica, insomnio, y problemas de
concentracion.
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Estrés Laboral Agudo

Este tipo de estrés ocurre de manera inmediata en respuesta a una demanda o
desafio puntual, se caracteriza por ser de corta duraciéon y suele generar una reaccion
intensa, pero temporal.

Grafico 4
. Causas: Crisis laborales, emergencia o conflicto importante en el
trabajo.
. Efectos: Tension emocional intensa, agotamiento rapido, sensacion

de perder el control, cambios en el comportamiento (agitacion, irritabilidad).

Burnout (Agotamiento o Estrés por Fatiga Extrema)

El burnout es un tipo de estrés cronico relacionado con el agotamiento emocional
y fisico extremo debido a un exceso de trabajo y la falta de apoyo.

Grafico 5

o Causas: Sobrecarga constante, falta de reconocimiento, tareas
poco gratificantes, ambiente laboral toxico, y la sensacion de estar atrapado en un

ciclo sin salida.

22



. Efectos: Despersonalizacion (sentimiento de desapego de las
personas), falta de motivacion, agotamiento emocional, baja autoestima,
depresion, insomnio, entre otros.

Segiin (Ferniandez y Vasquez 2013 citado en (Reza 2018, 16) ¢l estrés también
se divide en dos subtipos:

1.- Estrés fisico. El estrés fisico es producido por el desarrollo de una enfermedad,
por una infeccidon aguda, por traumas, embarazo, etcétera.

2.- Estrés mental. Es aquel que se produce por angustias, preocupaciones en
muchos casos de tipo afectivo, problemas en el trabajo, entre otros.

(Ramos (2018) propone algunos tipos de estrés laboral basados en la causa que
los origina:

1.- Estrés producido por las relaciones interpersonales; cuando las relaciones con
otras personas carecen de confianza se entiende que el proceso comunicacional es
inadecuado, de ello surgen tensiones emocionales y psicoldgicas en diferentes niveles y
a nivel laboral, insatisfaccion.

Cada uno de estos tipos de estrés puede afectar directamente a los trabajadores de
manera distinta, dependiendo de su capacidad para afrontarlo y de las caracteristicas del
entorno laboral, es importante que tanto las instituciones publicas y privadas, asi como
los trabajadores reconozcan el tipo de estrés que prevalece para implementar programas,
estrategias y planes de gestion y prevencion de riesgos laborales.

2.- Estrés relacionado con el desarrollo de la carrera profesional; por lo general
este es un panorama recurrente en las instituciones publicas, la falta o ausencia de
presupuesto coarta al trabajador la posibilidad de crecer profesionalmente, de instruirse,
y tener acceso a promociones y ascensos basados en méritos.

La otra cara de la moneda la representan las instituciones privadas que dan un
valor alto al capital humano e invierten en su crecimiento como un factor de costo-
beneficio, invierto en mi gente y €sta a su vez genera un desempefio alto para la empresa.

Asi también existe el estrés emocional o estrés por enfermedad, como es el caso
de la poblacion ecuatoriana, y a nivel mundial que atravesoé la pandemia del Covid-19, la
pandemia presento un alto grado de estrés para los trabajadores ya que tenian mas cargas
laborales que lo habitual esto conllevo a que los trabajadores de las instituciones padezcan
de ansiedad, traumatismos musculares y problemas mentales.

1.3.- Fases del estrés laboral

Las fases del estrés laboral, describen como evoluciona este fenomeno desde una
simple respuesta a las demandas laborales hasta convertirse en un problema crénico, el
estrés laboral no ocurre de forma repentina, sino que generalmente se desarrolla en el
trascurso del tiempo en diferentes fases.
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1.4.- Fase de Alerta o "Estrés Inicial"

En esta fase, el individuo se enfrenta a un desafio o presion en el trabajo que
genera una respuesta inmediata, el estrés no es necesariamente negativo, ya que puede
actuar como un eustrés o estrés positivo que motiva al trabajador a mejorar su rendimiento
y desempefio en el trabajo.

Caracteristicas:

. El trabajador se siente estimulado por las demandas del trabajo.

. Puede aumentar el nivel de energia y concentracion, mejorando
temporalmente el desempefio rendimiento laboral.

. El estrés se percibe como un reto o algo que puede ser manejado.

Ejemplo: Un trabajador tiene que cumplir con un plazo de entrega ajustado, lo
que genera una presion en el trabajador pero que lo impulsa a ser mas productivo en el
trabajo.

2. Fase de Resistencia o "Estrés Prolongado"

En esta etapa, el estrés persiste durante un periodo mas largo. Si bien las demandas
siguen siendo manejables en esta fase, el cuerpo y la mente comienzan a mostrar sefales
de fatiga debido al esfuerzo constante.

Caracteristicas:

. El trabajador comienza a sentir los efectos del estrés en el cuerpo,
como tension muscular, dolores de cabeza, fatiga y ansiedad.

. La energia comienza a disminuir, y el nivel de concentracion y
motivacion puede verse afectado en el trabajo.

. El estrés ya no se percibe solo como un reto, sino que empieza a
ser una carga.

Ejemplo: Un trabajador con el plazo ajustado empieza a sentirse agotado y
comienza a preocuparse constantemente por el trabajo, aunque atin cumple con sus tareas,
pero se siente estresado.

3. Fase de Agotamiento o "Estrés Cronico"

Esta es la fase mas critica del estrés laboral, en la cual el individuo experimenta
una agotamiento emocional y fisico severo el estrés ha alcanzado niveles perjudiciales
para la salud y el bienestar del trabajador, afectando no solo su rendimiento, sino también
su calidad de vida.

Caracteristicas:

. El trabajador muestra signos claros de agotamiento fisico, mental
y emocional, como insomnio, ansiedad, depresion y enfermedades relacionadas
con el estrés hipertension, problemas digestivos, entre otros.
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. El rendimiento disminuye considerablemente, aumentando la
posibilidad de cometer errores y de ausentismo en el trabajo.

. La motivacion y la satisfaccion laboral caen, y el trabajador puede
sentir que ya no puede hacer frente a las demandas del trabajo.

. La persona puede comenzar a experimentar despersonalizacion,
mostrando indiferencia hacia de su trabajo y hacia las personas que lo rodean.

Ejemplo: El trabajador ya no puede manejar las demandas de su trabajo de manera
efectiva, experimenta insomnio, ansiedad constante y siente una desconexidon con su
trabajo.

4. Fase de Recuperacion o ""Recuperacion del Estrés"

Si se reconoce el estrés en sus primeras fases y se toman medidas para gestionarlo
adecuadamente, se puede llegar a la fase de recuperacion, en esta etapa, el trabajador
comienza a reducir el nivel de estrés y a restablecer su equilibrio emocional y fisico.

Caracteristicas:

. El trabajador comienza a percibir una mejora en su bienestar fisico
y emocional al implementar estrategias de manejo del estrés relajacion, ejercicio,
terapia, etc.

. La carga laboral se vuelve mas manejable y el rendimiento mejora.

. Se recobra el interés por las tareas laborales y se restauran los
niveles de motivacion.

Ejemplo: Después de tomar un descanso prolongado o recibir apoyo psicologico,
el trabajador empieza a sentirse mas descansado y capaz de enfrentar las demandas
laborales.

5. Fase de Prevencion o "Estrategias para Mantener el Estrés Controlado"

Una vez que se ha pasado por las fases anteriores y se ha logrado la recuperacion,
la clave es implementar estrategias preventivas para evitar que el estrés laboral vuelva a
convertirse en un problema crénico.

Caracteristicas:

. El trabajador aprende a reconocer las sefiales tempranas de estrés y
aplica técnicas de manejo de manera preventiva.

. Se promueve un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

. La organizacion pone en marcha politicas para reducir las fuentes
de estrés y fomentar un ambiente de trabajo saludable.

Ejemplo: El trabajador, ahora consciente de sus limites y necesidades, organiza
mejor su tiempo, establece prioridades y toma descansos adecuados dentro de su trabajo.

El estrés laboral es un proceso cambiante que va evolucionando a lo largo del
tiempo, detectarlo en sus primeras fases es lo mas importante para evitar que se convierta
en un problema grave, para ello es necesario Implementar programas, estrategias tanto a
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nivel individual como institucional para prevenir el estrés en el trabajo, y mantener un
ambiente laboral saludable.

5.1.- Factores que Contribuyen al Estrés Laboral Institucional.

Existen varios factores que pueden generar estrés en el entorno laboral, entre los
mas comunes se incluyen:

. Sobrecarga de trabajo: Cuando las demandas laborales superan
las capacidades o los recursos del trabajador.

. Falta de control: La sensacion de que el trabajador no tiene poder
sobre su propio trabajo o decisiones.

. Ambiente laboral téxico: Conflictos interpersonales, acoso
laboral, falta de apoyo por parte de los supervisores o compatfieros.

. Inseguridad laboral: La preocupacion por la estabilidad en el
empleo o el miedo a perder el trabajo.

. Condiciones de trabajo: Factores como ruidos excesivos, falta de
iluminacion, ambientes incomodos, etc.

5.2.- Factores Personales

Factores personales que afectan directamente a los trabajadores en el desempefio
de sus funciones laborales, entre los mas importantes tenemos Aptitud, Auto concepto,
Motivacion, Satisfaccion.

Aptitud. - Segun la (Real Academia Espaiiola), la aptitud es la capacidad para
operar competentemente en una determinada actividad y al estar asociada a la parte
cognitiva de nuestro cerebro, influye en el nivel de rendimiento.

Auto concepto. — (Segin Teanga (2017, 31) es la “percepcion que cada uno tiene
de si mismo y se forma a través de experiencias y relaciones con el entorno, es la imagen
que el sujeto se forma de si a partir del rendimiento y capacidades que lo determinan. El
auto concepto puede limitar sus esfuerzos para rendir y por lo tanto influenciar
fuertemente en su desempefio.”

Motivacion. - Esta variable estd estrechamente asociada al aprendizaje, su grado
de intensidad y duracion, al ser un factor dinamico, confluyen en el nivel de desempeino
de una persona, sin embargo, no actiia por si solo requiere de otras condiciones o
circunstancias como la satisfaccion o refiriéndonos al ambito laboral; del ambiente de
trabajo, condiciones ergondmicas, relaciones con el jefe y compafieros de trabajo, es
decir, de otros aspectos que pueden en algunos casos precarizar la relacion laboral y mas
bien generar un efecto divergente en la motivacion del trabajador (Teanga 2017).

Satisfaccion. - Un estudio publicado en (Robbins 2004 (citado en Onofre 2014,
42- 43), responde una frase simple ante los ojos de los demas, pero en realidad muy
significativa:
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“Los trabajadores contentos son productivos”

Esta afirmacion es por lo general falsa, el mito de que “los trabajadores
contentos son productivos” surgio en la década de 1930 y 1940, principalmente como
resultado de los descubrimientos de investigadores que realizaron los estudios de
Hawthorne en la Western Electric, los administradores, basados en esas conclusiones,
hicieron que sus trabajadores estuvieran mds contentos, emprendieron esfuerzos como
liderazgo independiente, mejora en las condiciones laborales, mads prestaciones
médicas y familiares (como seguros y reembolsos por el pago de estudios
universitarios), dias de campo de la compaiiia y otras reuniones informales y servicios
de asistencia para los empleados.

De acuerdo con este estudio, una conclusidon mas exacta es la contraria, es decir,
que los trabajadores productivos tienen mas probabilidades de estar contentos. La
productividad es la que lleva a la satisfaccion y no al contrario.

Si uno hace un buen trabajo, se siente bien. ademas, suponiendo que la empresa
recompensa la productividad, el aumentar €sta se incrementa el nivel salarial y las
probabilidades de ascender, estos premios acrecientan la satisfaccion laboral (Onofre
2014).

Analisis.

Podemos concluir que no todos los trabajadores contentos son mas productivos,
en otras palabras, podemos decir que si no hay beneficios laborales los trabajadores no
tienen un buen desempefio, pero no siempre es asi ya que el estrés no es solamente laboral
también es personal y si una persona con estrés jamas tendra un buen desempefio laboral
por mas beneficios tengan los trabajadores.

5.3.- Factores Familiares.

Tanto el padre como la madre tienen la enorme tarea de establecer las primeras
relaciones de confianza y seguridad con los hijos, de lo contrario, formaran hombres y
mujeres negativas para la sociedad, por ello siempre es importante contar con la familia
desde el principio para ser hombres de bien.

Segun (Sanchez (2013) el factor familiar es un equilibrio adecuado entre vida
profesional y familiar mejoraria notablemente el rendimiento del personal, cuando los
problemas en el hogar aparecen, existe una tendencia a la baja en el rendimiento laboral,
la conciliacion vida laboral y personal parece ser entonces una posible alternativa de
solucion, sin embargo, la fuerza laboral hoy en dia es compartida por hombres y mujeres,
que dejan el cuidado de sus hijos en manos de terceros y asumen el papel de ser padres y
empleados a la vez, generando conflictos intrafamiliares y desacuerdos que muy
dificilmente se disimulan en el ambiente de trabajo y se reflejan también en niveles de
desempefio mds bajos de lo esperado.

La violencia familiar es otro factor decisivo en el desempeio de los trabajadores,
segin la (SERNAM (2013, parr. 1-2) que nos manifiesta.
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La violencia dentro de la familia tiene impacto en la empresa: en sus
trabajadores/as, en las relaciones que se desarrollan en su interior, en el ambiente de
trabajo y por supuesto en la productividad.

La violencia intrafamiliar pas6 de ser un asunto privado a un asunto social e
inform6 que cada afio se pierden billones de dolares en atencion médica por causa de la
violencia y que el 96 % de las/os empleados/as que son victimas de la violencia
intrafamiliar sufren en el trabajo problemas que estan relacionados con dicho flagelo, v,
que el 30 % pierde su trabajo como resultado de la misma violencia.

Analisis.
Podemos concluir que la familia es el pilar fundamental para que nuestros hijos

vivan en un ambiente sano y de paz, y asi poder formar futuros profesionales que tengan
un buen desempefio laboral.

Cabe mencionar que la violencia intra familiar es una de los principales motivos
para que los trabajadores no den su 100% en el trabajo ya que con estas violencias afecta
a la productividad laboral del trabajador y incluso son propensos a perder su trabajo, por
eso tenemos que implementar programas de prevencion en violencia intrafamiliar entro
de las empresas.

5.4.- Factores de Riesgo del Estrés Laboral

Existen varias caracteristicas sobre el estrés laboral, que hacen que algunas
personas sean mas propensas a experimentar estrés estos factores de riesgo incluyen:

. Personalidad del trabajador. - Personas con una personalidad
mas perfeccionista o que tienden a asumir demasiada responsabilidad pueden ser
mas vulnerables al estrés laboral

. Estilo de liderazgo. - jefes autoritarios, poco comunicativos o que
no brindan apoyo pueden generar un ambiente laboral estresante.

. Falta de recursos. - La falta de recursos materiales, humanos o
tiempo puede aumentar las demandas laborales y generar estrés.

. Ambigiiedad de rol. - La falta de claridad en las tareas o
responsabilidades laborales aumenta la incertidumbre, lo que puede generar estrés
en los trabajadores.

6.- Estrategias para Gestionar el Estrés Laboral

e Manejo de tiempo: Ensefiar a los trabajadores a priorizar tareas y
gestionar su tiempo de manera eficiente.

e Promocion de la salud mental: Programas de bienestar que incluyan
actividades para reducir el estrés, como yoga, meditacion o ejercicios fisicos.

e Fomentar la comunicacion abierta: Crear un ambiente donde los
empleados se sientan comodos expresando sus preocupaciones y buscando apoyo.
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e Equilibrio trabajo vida personal: Fomentar la importancia de equilibrar
el trabajo con actividades personales y familiares para reducir la presion laboral.

e Capacitacion y desarrollo: Ofrecer formacion para mejorar las
habilidades de los empleados, lo que puede aumentar la confianza y el control sobre
las tareas.

6.1.- Como podemos prevenir el estrés laboral de manera personal, existen varios
métodos de prevencion entre ellos tenemos:

a. Gestionar el tiempo: Utilizar herramientas y técnicas de gestion
del tiempo para priorizar tareas y evitar la procrastinacion.

b. Practicar técnicas de relajacion: Incorporar actividades como la
meditacion, la respiracion profunda o el ejercicio fisico para reducir el estrés.

C. Establecer limites saludables: Aprender a decir "no" cuando las
demandas laborales sean excesivas, y buscar un equilibrio adecuado entre el
trabajo y la vida personal.

d. Buscar apoyo: Hablar con compaiieros de trabajo, amigos o
profesionales sobre las fuentes de estrés y buscar soluciones conjuntas.

e. Cuidar la salud fisica y mental: Mantener una alimentacion
saludable, dormir lo suficiente, y practicar ejercicio regularmente para fortalecer
el bienestar general.

En resumen, el estrés laboral es un reto que, si no se previene adecuadamente,
puede generar consecuencias muy graves, sin embargo, cuando se gestionan bien las
causas y se implementan estrategias preventivas, tanto los trabajadores como las empresas
pueden mitigar sus efectos y crear un entorno de trabajo mas saludable y productivo, la
clave esta en la conciencia, la prevencion y el apoyo continuo, tanto por parte de las
empresas como de los propios trabajadores.

Es importante destacar que, aunque este es un fendomeno comun en el ambito
laboral, puede prevenirse y gestionarse eficazmente tanto a nivel empresarial como
personal, el estrés laboral no es necesariamente algo negativo, en niveles moderados,
puede ser un motor para el rendimiento y la motivacion en el trabajo, sin embargo, cuando
se convierte en un estrés cronico, puede tener consecuencias graves tanto para los
trabajadores como para las empresas.

Reconocer sus sefiales tempranas y tomar medidas tanto a nivel individual como
empresarial es crucial para evitar sus consecuencias a largo plazo, con el enfoque
adecuado, es posible reducir el estrés, mejorar el bienestar de los trabajadores y aumentar
la productividad dentro de las empresas.

Por ello es importante que tato las empresas como sus trabajadores estén
consientes de los riesgos que tienen cuando poseen estrés, ya que si un empleado tiene
estrés no va a poder rendir adecuadamente en el desenvolvimiento de su trabajo.
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Definiciones de términos basicos

COVID-19: Es una enfermedad provocada por el coronavirus SARS-CoV-2 y que
fue identificada por primera vez por la OMS el 31 de diciembre del 2019.

Desempeiio laboral: Es la ejecucion de actividades orientadas al cumplimiento
de metas y objetivos, con efectividad en un tiempo establecido en la compaiiia.

Distrés: Estrés que se produce debido a una demanda intensa y prolongada y que
puede afectar a la persona de manera fisica y mental.

Estrés laboral: Es un trastorno que impacta negativamente en los resultados
financieros, la produccion y la estado fisico y psicoldgico de los empleados en las
organizaciones.

Eustrés: Estrés que no perjudica el estado fisico ni emocional del empleado y que
por el contrario le permite lograr sus objetivos personales y profesionales.

Meta: Es un deseo que se desea lograr a largo plazo, es el resultado final o tltimo
de un proceso; por lo tanto, la meta se constituye como la fuente basica de motivacion del
ser humano.

Objetivo: Es un proposito concreto o accion especifica que se realiza para
alcanzar un resultado mas grande y deseado conocido como meta.

Poblacion: Conjunto de todos los elementos que cumplen con una lista de
especificaciones.

Productividad: Se entiende como el promedio de la produccion que realiza un
trabajador en un periodo de tiempo. Puede ser medido fisicamente o en términos del valor
generado a nivel de los bienes y servicios que fueron producidos.

Rendimiento: Es la valorizacion total que la organizacion espera en relacion a los
resultados que un trabajador muestra durante un periodo determinado, esa valorizacion,
que puede ser negativa o positiva, producto de un buen o mal rendimiento del trabajador,
determina la contribucion de ese trabajador al logro de eficiencia en la compaifiia.

Trabajo: Conjunto de tareas que realiza el ser humano, sean estas remuneradas o
no, que generan bienes y/o servicios en la economia o que contribuyen a la satisfaccion
de necesidades de una determinada comunidad o proporcionan los mecanismos de
sustento para las personas.

Trastorno: Para la medicina, el trastorno es un cambio en la actividad normal del
cuerpo y la mente y que pueden ser provocados por situaciones de caracter genético,
debido a enfermedad o por traumatismos.

Variable: Se refiere a elementos o cosas que pueden variar en respuesta a una
condicion o estimulo determinado o indeterminado.
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Capitulo 111



Metodologia de investigacion

7.- Métodos

Para abordar el tema del "' Estudio de los Factores de Riesgo Relacionado con
el estrés laboral caso estudio, “Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo”
2024 " utilizaremos el método cuantitativo, el objetivo de medir el nivel de estrés laboral
en los trabajadores del Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo 2024.

Este enfoque se utilizara para obtener datos objetivos y verificables sobre el estrés
percibido en la institucion, a través de una escala estandarizada, lo que permitira realizar
un andlisis estadistico.

Cuantitativo. - Ya que se emplearon encuestas cuantificables y posteriormente
tabuladas para cumplir los objetivos propuestos.

7.1.- Técnicas

Para investigar " Estudio de los Factores de Riesgo Relacionado con el estrés
laboral caso estudio, “Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo” 2024"
se pueden emplear entrevistas, en este caso de investigacion implementaremos los
Método de evaluacion de riesgos psicosociales llamado istas 21 version corta para
obtener datos veridicos sobre el estrés laboral.

El método de evaluacion istas 21 version corta tienen el objetivo de recopilar datos
cuantitativos sobre el estrés y su relacion con el desempeiio laboral de una muestra amplia
de trabajadores.

Se llevard a cabo una investigacion descriptiva, con el propdsito de conocer las
caracteristicas del estrés laboral en los trabajadores del “Sindicato de Choferes
Profesionales de Chimborazo™. A través de esta investigacion, se pretende identificar los
factores que contribuyen al estrés y su prevalencia en la poblacion estudiada, sin
intervenir en los factores o variables de forma experimental.

7.2.- Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion estd conformada por los 23 trabajadores del “Sindicato
de Choferes Profesionales de Chimborazo”., los cuales se distribuyen en diferentes
departamentos (recursos humanos, departamento financiero, y personal administrativo).

Muestra: Se seleccionard una muestra representativa de 23 docentes mediante un
muestreo aleatorio simple, los participantes seran contactados de manera voluntaria y se
garantizard que la muestra incluya trabajadores de diversos departamentos y niveles
jerarquicos para una vision integral del estrés laboral en la institucion.

7.3.- Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de informacion se aplicard las técnicas de observacion,
mediante el método de evaluacion de riesgos psicosociales llamado istas 21 version
corta, basado en la Escala del Estrés Percibido, que mide la intensidad del estrés
experimentado en las Gltimas semanas.
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Este cuestionario constard de 10 items con respuestas tipo checkmark o casilla
marcada (las respuestas se eligen simplemente marcando con una casilla de verificacion

o un simbolo de check (V).
Cuadro N°1

PREGUNTAS BASICAS
1.- ;Para qué?

2.- ;Para qué personas?

3.- (Sobre qué aspectos?

4.- ;Quién o quiénes?
5.- (Cuando?

6.- ;Donde?

7.- (En qué situacion?

INFORMACION
Para comprobar los objetivos de la
investigacion y la hipotesis.

Directivos y trabajadores del
“SINDICATO DE CHOFERES

PROFESIONALES DE
CHIMBORAZO.”
Sobre el estrés laboral y el

desempetio de
los trabajadores

Mayra Zamora Paredes

Afo 2024

En la provincia de Chimborazo
Canton

Riobamba Parroquia Maldonado.
A través de cuestionarios (papel y

lapiz)
8.- (Con qué? Ambiente favorable
9.- ;Qué técnica de Recoleccion? Istas 21 version corta
Elaborado por: Mayra Zamora Paredes
7.4.- Procedimiento
l. Fase 1: Contacto inicial con los trabajadores para explicar el

proposito de la investigacion y obtener su consentimiento informado.

2. Fase 2: Distribucidon del cuestionario a

los trabajadores

seleccionados a través de un formulario en linea, que podran completar de manera
anonima en un plazo de una semana.

3. Fase 3: Recoleccion de las respuestas y procesamiento de los datos
obtenidos. La informacion sera registrada en una base de datos de Excel para su
posterior analisis.
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4, Fase 4: Analisis estadistico de los resultados, utilizando
herramientas para calcular las medias, desviaciones estandar, y correlaciones entre

los niveles de estrés y las variables de interés (por ejemplo, carga laboral, apoyo
social).

7.4.1.- Visualizacidn de datos

Se utilizaran graficos y tablas para presentar de manera clara y concisa los
resultados del andlisis de frecuencias. Esto facilitara la comprension de los datos y la
identificacion de patrones relevantes.

7.4.2.- Consideraciones adicionales

Es importante tener en cuenta que este analisis se centrara en la descripcion de
datos y no establecera relaciones causales.

Método de evaluacion de riesgos psicosociales llamado istas 21 version corta
realizadas a trabajadores del Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo.

APARTADO 1
Preguntas Respuestas
siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

1.- ;Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
2.- ¢ La distribucion de tareas es 4 3 21 0
irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?
3.- jtienes tiempo de llevar al 4 3 2 ! 0
dia tu trabaio?
4.- ;Te cuesta olvidar los 4 3 2 1 0
problemas del trabajo?
5.- ¢tu trabajo, en general, es 4 3 2 1 0
desgastador emocionalmente?
6.-¢ Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones? 4 3 2 1 0
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APARTADO 2

Preguntas Respuestas
siempre  Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez
7.-Tienes influencia sobre la 4 3 2 1 0
cantidad de trabajo que se te asigna
8.- ¢ Se tiene en cuenta tu opinion 4 3 21 0
cuando se te asigna tareas?
. . . 4 2 1

9.-Tienes influencia sobre el 3 0
orden en el que realizas la tarea

10.- ¢ Puedes decidir cuando 4 3 2 1 0
haces un descanso?
11.-Si tienes algun asunto personal 4 3 21
o familiar ¢ puedes dejar tu puesto
de-trabajo-al-menos-una-horasin

12.-4, Tu trabajo requiere que 4 3 2 1 0
tengas iniciativa?

13.- 4, Tu trabajo permite que 4 3 2 1 0

aprendas cosas nuevas?

14.-4 Te sientes comprometido 4 3 21 0
con tu profesion?

) . 4 3 2 1 0

15.- 4 Tienen sentido tus tareas?

16.- ¢ Hablas con entusiasmo de 4 3 2 1 0
tu empresa a otras personas?

APARTADO 3
Preguntas Respuestas
En este momento Muy Bastante  Mas o menos Poco Nada
estas preocupado/a preocupado preocupado preocupado  preocupadc preocupado

17.- por lo dificil que

seria encontrar otro 4 3 2 1 0
trabajo en el caso de que

te quedaras en paro?

18.- por si te cambian de 4 3 21 0
tareas contra tu voluntad?
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19.- por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida) contra tu
voluntad?

20.- por si te varian el salario (que
no te lo actualicen, que te lo bajen,
que introduzcan el salario variable,
que te paguen en especie, etc.)?

APARTADO 4

Preguntas

4 3

Respuestas

siempre Muchas

veces

Algunas Solo alguna Nunca

veces vez

21.- ; Sabes exactamente qué
margen de autonomia tienes

en tu trabajo?

4 3

2 1 0

22.-Sabes exactamente qué
tareas son de tu responsabilidad?

21 0

23.-4 En tu empresa se te informa
con suficiente antelacion de los
cambios que pueden afectar tu
futuro?

24.- ; Recibes toda la informacion
que necesitas para realizar bien tu
trabajo?

25.- i Recibes ayuda y apoyo de
tus companieras o companeros?

26.- ¢ Recibes ayuda y apoyo de tu
inmediato o inmediata superior?

27.- ¢ Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de tus
compaferos/as ?

28.- En el trabajo, ¢ sientes que
formas parte de un grupo?

29.- ¢ Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo?
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30.- ¢ Tus actuales jefes inmediatos

se comunican bien con los trabajos 4 3 2 1 0
APARTADO 5
Preguntas Respuestas

31.- ¢ Qué parte del Soy lalel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas
trabajo familiar y familiares y domésticas.
domestico haces tu

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y

Sélo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

Preguntas

Respuestas
siempre Muchas Algunas Soloalguna  Nunca
veces veces vez
. N 4 3 2 1 0
32.- Si faltas algun dia de casa,
ilas tareas domésticas que
realizas se quedan sin hacer?
33.- Cuando estas en la empresa 4 3 21 0
jpiensas en las tareas domésticas
y familiares?
34.- ; Hay momentos en los que 4 3 2 1 0
necesitarias estar en la empresa y
en casa a lavez?
Apartado 6
Preguntas Respuestas
siempre Muchas Algunas Soloalguna  Nunca
veces veces vez
. . 4 3 2 1 0
35.- Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco
36.- En las situaciones dificiles en 4 3 21 0

el trabajo recibo el apoyo necesario
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37.- En mi trabajo me tratan 4 3 ! 0
injustamente
38.-Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el
reconocimiento que recibo en mi 3 | 0
trabaio me narece adecuado
ANALISIS DE RESULTADOS
APARTADO DIMENSION Ml PUNTUACIONES
PSICOSOCIAL PUNTUACION | PARA LA POBLACION
OCUPADA DE
REFERENCIA
Rojo
1 Exigencias 21.15 DeOav7 De 8 a 11 De12a24
psicolégicas
Trabajo activo 30,55 De0a18 Del9a25  De26a40
2y posibilidades ’ ezba
de desarrollo
3 Inseguridad 11.4 De0Oa4 De5a9 De 10 a 16
sobre el futuro
Redes sociales,
4 apoyo social y calida 34 o5 De0Oa24 De 25 a 31 De 32240
de liderazgo
. Doble . "7 De0a?2 De3a6 De7a16
precencia
€ .
Estima 12.3 De0a9 De10a12 Del3al6
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Tabla de Resultados ISTAS21 (Version Corta)

Apartado Nombre del Apartado

1 Exigencias psicolégicas

2 Trabajo activo y posibilidades
de desarrollo

3 Inseguridad sobre el futuro

Redes sociales, apoyo social
y calidad de liderazgo

4
5 Doble presencia
6 Estima

O Verde = Buenas condiciones

0 Amarillo = Riesgo moderado

) Rojo = Riesgo alto

8.- RECURSOS HUMANOS Y FINANCIEROS
8.1.- RECURSOS HUMANOS

Puntaje

21.15

30.55

11.4

31.25

11.7

12.3

Alto

Alto

Moderado O

La propuesta fue planificada, ejecutada, elaborada y financiada por los

investigadores. El Recurso Humano de la presente investigacion se detalla a continuacion:

Investigadores:
Docentes:

Administrativos:
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8.2.- RECURSOS FINANCIEROS

Para el presente proyecto de investigacion, se han considerado diversos gastos

esenciales para su desarrollo y ejecucion, estos incluyen la transcripcion y reproduccion
de documentos, adquisicion de materiales bibliograficos y ttiles de escritorio, anillado de
los proyectos, alquiler de Internet, transporte, impresiones y almacenamiento digital en
USB y CD. Asimismo, se ha previsto un margen para imprevistos, garantizando asi la

continuidad y calidad del trabajo investigativo.

Aspectos Costo en dolares
Transcripcion del proyecto $5.00 USB
Fotocopias del proyecto $10.50 USB
Fotocopias de libros $5.00 USB
Fotocopias de cuestionarios $2.50 USB
Compra de materiales 0

bibliograficos
Compra de tiles de escritorio $4.00 USB
Anillado de los proyectos $16.20 USB
Fotocopias de la tesis $10.50 USB
Alquiler de Internet 0
Transporte $5.00 USB
Impresiones $ 8.50 USB
USByC.D. 0.75 CTV
TOTAL $67.95 USB

Elaboracién: Mayra Zamora Paredes
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CAPITULO 1V
CONCLUCIONES
Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUCIONES

1. Se identific6 que las principales causas del estrés laboral en el personal
administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Chimborazo estan relacionadas
con la sobrecarga de trabajo, lo que afecta negativamente su salud emocional y fisica.

2. El estrés laboral tiene un impacto directo en el rendimiento laboral, ya que
disminuye la productividad, genera fatiga crénica y afecta la motivacion de los
trabajadores.

3. La implementacion de proyectos, capacitaciones y charlas enfocadas en la
gestion de riesgos psicosociales representa una estrategia clave para mitigar el estrés
laboral. Estas acciones permiten mejorar el ambiente organizacional, fortalecer el
bienestar del personal y fomentar una cultura institucional mas saludable y eficiente.

RECOMENDACIONES

1. Disefiar e implementar un plan institucional de prevencion del estrés laboral,
que contemple talleres peridodicos sobre manejo emocional, pausas activas durante la
jornada laboral, acceso a asesoria psicologica y actividades de recreacion para mejorar el
clima laboral y el bienestar de los trabajadores.

2. Establecer programas de formacion continua que incluyan capacitaciones sobre
gestion del tiempo, resolucion de conflictos y habilidades blandas. Esto permitira
optimizar el desempefio laboral y fomentar la autonomia y motivacién del personal
administrativo.

3. Realizar una evaluacion periddica de riesgos psicosociales en el entorno de
trabajo utilizando herramientas como el cuestionario ISTAS21, y con base en los
resultados, revisar las politicas internas de gestion laboral para redistribuir la carga de
trabajo.
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ANEXO 1

MODELO DE
CUESTIONARIO

ISTAS21
VERSION CORTA



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “LIDERES DE LOS ANDES”

() L
i “
2022 %

>
dentro de la Institucion.

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar los niveles de estrés laboral

haces un descanso?

Preguntas Respuestas
siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez
1.- ;Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
2.- i La distribucién de tareas es 4 3 21 0
irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?
. . 4 2 1
3.- jtienes tiempo de llevar al 3 0
dia tu trabaio?
4.- ; Te cuesta olvidar los 4 3 2 1 0
problemas del trabajo?
5.- 4 tu trabajo, en general, es 4 3 2 1 0
desgastador emocionalmente?
6.-¢, Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones? 4 3 2 1 0
APARTADO 2
Preguntas Respuestas
siempre  Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez
7.-Tienes influencia sobre la 4 3 2 1 0
cantidad de trabajo que se te asigna
8.- ¢ Se tiene en cuenta tu opinion 4 3 21 0
cuando se te asigna tareas?
9.-Tienes influencia sobre el 4 3 2 ! 0
orden en el que realizas la tarea
10.- ¢, Puedes decidir cuando 4 3 2 1 0
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11.-Si tienes algun asunto personal
o familiar ¢ puedes dejar tu puesto
de trabajo al menos una hora sin
tener que pedir un permiso

12.-4, Tu trabajo requiere que 4 3 2 1 0
tengas iniciativa?
13.- ¢, Tu trabajo permite que 4 3 2 1 0
aprendas cosas nuevas?
14.-4 Te sientes comprometido 4 3 21 0
con tu profesion?
) . 4 3 2 1 0
15.- ¢ Tienen sentido tus tareas?
16.- ¢ Hablas con entusiasmo de 4 3 2 1 0
tu empresa a otras personas?
APARTADO 3
Preguntas Respuestas
En este momento Muy Bastante  Mas 0 menos Poco Nada
estas preocupado/a preocupado preocupado preocupado  preocupadc preocupado

17.- por lo dificil que

seria encontrar otro 4 3 2 1 0
trabajo en el caso de que

te quedaras en paro?

18.- por si te cambian de 4 3 21 0
tareas contra tu voluntad?

19.- por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida) contra tu
voluntad?

20.- por si te varian el salario (que

no te lo actualicen, que te lo bajen,

que introduzcan el salario variable, 4 3 2 1 0
que te paguen en especie, etc.)?
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APARTADO 4

Preguntas

Respuestas

siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca

veces veces vez

21.- ; Sabes exactamente qué
margen de autonomia tienes

en tu trabajo?

4 3 2 1 0

22.-Sabes exactamente qué
tareas son de tu responsabilidad?

23.-¢ En tu empresa se te informa
con suficiente antelacion de los
cambios que pueden afectar tu
futuro?

24.- ; Recibes toda la informacion
que necesitas para realizar bien tu
trabaio?

25.- ; Recibes ayuda y apoyo de
tus companieras o companeros?

26.- ; Recibes ayuda y apoyo de tu
inmediato o inmediata superior?

27.- 4 Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de tus
compaferos/as ?

28.- En el trabajo, ¢ sientes que
formas parte de un grupo?

29.- ¢ Tus actuales jefes inmediatos
planifican bien el trabajo?

30.- ¢ Tus actuales jefes inmediatos
se comunican bien con los trabajos

APARTADO 5

Preguntas

Respuestas

31.- {Qué parte del Soy la/el principal responsable y hago la mayor
trabajo familiar y parte de las tareas familiares y domésticas. 4

domestico haces tu

Hago aproximadamente la mitad de las tareas
familiares y domésticas 3
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Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas

2

Sélo hago tareas muy puntuales 1

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0

Preguntas

Respuestas

siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

. - 4 3 2 1 0
32.- Si faltas algun dia de casa,
¢;las tareas domésticas que
realizas se quedan sin hacer?
33.- Cuando estés en la empresa 4 3 21 0
jpiensas en las tareas domésticas
v familiares?
34.- ; Hay momentos en los que 4 3 2 ! 0
necesitarias estar en la empresa y
en casa a lavez?

Apartado 6

Preguntas Respuestas
siempre Muchas Algunas Solo alguna  Nunca
veces veces vez

. . 4 3 2 1 0
35.- Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco
36.- En las situaciones dificiles en 4 3 21 0
el trabajo recibo el apoyo necesario
37.- En mi trabajo me tratan 4 3 2 ! 0
injustamente
38.-Si pienso en todo el trabajo y
esfuerzo que he realizado, el 3 ) | 0

reconocimiento que recibo en mi
trabajo me parece adecuado

Agradecemos su tiempo y sinceridad en responder esta encuentras. Su opinién es importante para mejorar

las condiciones laborales.
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ANEXOI11

EVIDENCIA
FOTOGRAFICA



Imagen1

Imagen 2
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Imagen 3

Imagen 4
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